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Cesky internetovy marketing v roce 2006

Milf piatelé,

mame za sebou rok 2006 a je dase se ohlédnout, coeskému
internetovému marketinguiipesl. V nésledujicintlanku pro vas Marek
Prokop vybralétyti udalosti, jejichZz vliv se mozna neprojevi okarszdle
uréité jsou pro daldi rozvoj internetového podnikaniCR vyznamné.
Zarover vam ginasSime soubor vSectlanki Firma online, které v roce
2006 vysly, a doufame, Ze jsme vam jimi ve vaSerdnpa@ni alespd
trochu pomohli.

Sklik

Marek Prokop
Pravd&podobré nejvyznamgijSi udalostceského internetového marketing  Hlavni konzultant

piinesl koncem jara Seznam, kdyZz spustil testovaddivqr svého
reklamniho systému Sklik. Na prvni pohled se opii@/ratneho nejedna, neb8klik je jen kopii
oswdceného modelu Google AdWords, ktegsti market& pouZivaji uz léta. Jenze Sklik4 na
nejpouzivagjSim éceském vyhledavd, a to z ®j déla revoluci.

Nemért revolwni — alespth pro ceské prosedi — jsou ceny, které Sklik nasadil. Nominalni
minimum pod 20 hal& za klik a realné ceny pohybuijici se v@Sineé oboiii okolo koruny az dvou
totaln® nabouravaji tradni predstavu, Ze reklama &eskych vyhledawdch musi byt drahd. Ve
skute&nosti je nyni Seznam skoro o polovinu |&&h nez Google, | kdyZ @et inzereni a tim i
ceny v Skliku rychle stoupaiji.

Google AdSense pro cesky obsah

Jelikoz Google otael svij reklamni systém AdSense ptesky obsah oficiath az v prosinci,
nestihla se tato udalost zatim vyr&zprojevit. Dlouhodols vSak zejm¢ bude mit dsledky velmi
vyznamné. Sice ne¥im, Ze si fijde na malénteském trhu pomoci AdSense ¥dl/at na Zivobyti,
piesto se ale jedn& o silny motiva prvek, ktery uvede do pohybu vznik a rozvoj maaiovych
weh.

Veérim, Ze ¢tSina weld, které diky AdSense vzniknou, bude nabizet kvialitformaini obsah a
zvySi tak uzitnou hodnotdeského internetu. Zarokese ale bude jednat o novou konkurenci
sowasnym internetovym obchodiiik, ktei budou muset kil zvySit své asili o viditelnost ve
vyhledavéich, nebo zé&t vice platit za AdWords.

PayPal pro obyvatele Ceské republiky

Zpristupreéni piijimani plateb pes PayPal pr@éeské obany je dalSi z udalosti, o které se nam
postaral gkdo jiny ze zahra®i. Zarove to je udalost, jejiz vyznam byl odborniky komeréov
nejrozporuplgji. Objevilo se mnoho né&zor Ze je PayPal v sdéasné podaol tj. bez
lokalizovaného rozhrani, poR nepouzitelny a tudiz bezvyznamny.

Ja si to nemyslim. Souhlasim sice s tim, Ze masew nas PayPal j¢xtlouho pouzivat nebude, to
ale neznamena, Ze nentilefity. Jeho vyznam spivd v tom, Ze otevira cestu k mnoha
internetovym obchodnim modeh, které jsou bezépprakticky neproveditelné. | vifpac, zeCesi
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zatim vyuziji PayPal jen profigmani plateb ze zahrafij bude jeho finos pro rozvogeského
internetového podnikani velmi pozitivni.

Google Analytics bez omezeni

Posledni udalost je sice celétwa, ale protoze ovliwje i ¢eskou scénu, uvedu ji také. Po vice nez
roce od uvedeni bezplatné verze Analytics zruSibgk® vSechna omezeni, kteréive nasazeni
tohoto systému komplikovala, a zarévpodstats zvySil jeho spolehlivost. Diky tomu siibe
kazdy analyzovat ndw&tnost svého webu na velmi poki@ Urovni, za kterou idve bylo nutné
platit nemalé penize.

Pripomenu, Ze Google Analytics je v sasnosti rejmé jediny bezplatny systém, ktery umgitit
plnéni cili webu, konverzni po#ny, sledovat prochazeni nagéhika konverznimi trychtii a
vyhodnocovat dalSi kvalitativni charakteristiky Bvnikt z vyhledavai, reklamnich kampani a
dalSich zdraj. Méte-li komeéni web, ale pesto se vam nechce investovat do drazSich analgtick
nastrofi, m¢lo by pro vas byt nasazeni Google Analytics povinné

Celkové hodnoceni

Abych byl ugimny, jsem z udalosti roku 2006 gémd na rozpacich. Pouze jedina z nich — Sklik —
je opravduieska, a to je§tmusim gimhourit oko nad faktem, Ze se vlastjedna o kopii AdWords.
Nebyt PayPalu, o vSechny udalosti by se néim@ci neprimo postaral Google, a to jsem &pdni
nezminil oteveni jeho prazské kancétda ziskani domény Google.cz.

Hor$i je vSak to, Ze prakticky vSechny udélostivpmiji zhruba #fi az styfleté zpozdni Ceské
republiky za internetay nejrozvinugjsimi zengmi. Casto mivam pocit, ze misto abychorrgtsy
doharli, spiSe se mu vzdalujemeédim se, Zze nadchazejici rokineseceskému internetu vice
inovaci a ze se naSe zpeéuntza s¢tem z&ne zkracovat rychleji.

Odkazy
2 Sklik (http://www.sklik.c?)

I Google AdSense(ip://www.google.com/adser)se

O PayPal [ittp://www.paypal.com

O Google Analytics[(ttp://www.google.com/analytiys

Marek Prokop, 19. prosince 2006
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TEMA:
VylepSovani webu
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Texty jsou motorem vaseho webu

Chcete-li se svym webem ws$pneobejdete se bez kvalitniho obsahu. Copywjgt&liovek,
ktery ma psani tektv popisu prace.iftéte si, jak spoluprace s nim probih& a co od ni
muZete @gekavat.

Kdyz se vas dkdo zepta, jaké vlastnosti byelnmit vas vyseény wiz, co
odpovite?

Pravdpodobré vas napadnou vyrazy jako be#pe pohodli, rychlost,
atraktivni vzhled¢i dobry zvuk. Podobh chce kazdy majitel webu mit sv
internetové stranky rychlé, hezké na pohled adg kZz o webu &co wdi,
také dole pouzitelné aifistupné. Stejhjako na své nové Ferrari,ixete byt
i na swvij graficky a technicky vybrouseny web fané hrdi.

Jak dlouho ale budete bavitipele svym Ferrari, kdyZz vém nebude motor?
Nikdy je v rim neprovezete. Brzy je &@e nudit. Stejé rychle omrzi vasSe
navstvniky web, na kterém neni zadny uzitg obsah.

Véclav Strupl
Konzultant, copywriter

Neni obsah jako obsah

"Dobre," feknete si;'nahrajeme tam #aké clanky, tuhle sluzbu popiSeme trochu vic a k tamtomu
produktu gidame podrobnou specifikaci.”

Chyba! Jako byste se do Ferrari pokouseli zasaolibnze staré Skodovky.
Jen kvalitni obsah vaSemu webu skotepomize. Abyste usgli, musi byt obsah:
O Uzitecny, pinaSet navénikam uritou hodnotu a obohacovat je,
3 srozumitelny pro kazdého, obzvl&gtak pro vasi cilovou skupinu,
I3 orientovany na cil a jagrdeklarujici, co od uZivateletekava,
I3 dokre strukturovany aitelny,
I napsany s ohledem na vyhledé¥apokud ma na wel¥ipadét navstvniky.

Clovek, ktery se o vytvieni takového obsahu stara, se nazpgywriter. Tato Uloha v sabsnoubi
hned rkolik povolani. Dobry copywriter je zaroiespisovatelem, prodavem, witelem,
odbornikem na vyhledave a konverzni marketing a v neposlefik také Eznym uzivatelem.

Jak spoluprace s copywriterem probiha
Aby copywriter odved! kvalitni praci, pibuje jediné (Redpokladejme, Ze se jedna o schopného
copywritera.): Poznat vas.
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Nikoliv vas osobg, ale vas obor, vasi firmu a konkurenci. Copywritassi gesré védét, jaké jsou
vase cile, produkty a sluzby, konkugahvyhody, ale i slabiny a nedostatky. Teprve potofZe
napsat text, ktery vam vyt penize. A Ze to kvalitni text zvladne, dokazugiietné piklady.
Jeden z nich ukazuje Gerry McGovern ve ski@gulové studii o obsahovych Znéch na webech
Study Group [{ttp://www.gerrymcgovern.com/study-group.tm

»Zatimco pa’et unikatnich dotaz klesl o 10 procent, prodeje se zvysily o 142 pmocEbylo
znudtnych nespokojeri¢ sniZila se cena prodgjzvysil zisk. A fesre to je podstatou kvalitniho a
uzite'ného obsahu.”

Gerry McGovern o obsahovych Upravach webu Bellerbys

Jak vidite, pouhou zénou obsahu webu tiete docilit gkolikanasobného néstu jeho dinnosti.
ZvySite pa@et prodej, objednavek a registraci. Pokud navic kvalitu bbsapojite s jeho
pravidelnou aktualizaci, budou se k vdm n&wsiti opakovan vracet. A kazdy obchodnik vam
potvrdi, Ze neexistuji lepSi zdkaznici nez tifkse vraceji na "mist&nu".

Na kvalitnim obsahu se jednoduse nevyplatitse€tastka, kterou jednorazeéwaplatite za napsani
Ci Upravu text, se vam v fipadt dokie odvedené copywriterské pracgkolikanasobs vréti jiz po
n¢kolika tydnechsi mésicich.

Trojice rad na zavér
KdyZ si najmete copywritera, pamatujte, Ze:

1. Souwasti kvalitnich text je bezchybné gramatika. Nabizi-li vagkdo sveé sluzby, ujiste
se, Ze vaSe texty projdoiigol odevzdanim profesionélni korekturou.

2. Neni nic horsiho, nez postuppiepisovat a slepovat jiz hotové texty, které psalyeaiter
na zaklad Spatného zadani. Snazte se dodat komplé&tshp informace jeSpred
zap@etim praci.

3. Copywriter neni 8kdo, s kym byste #ii o textech diskutovat. Na véas je dodani podilad
piesné definovani vasi cilové skupiny, copywritealgtim, kdo psani tektrozumi nejlépe
a vi, jake techniky v té které situaci funguiji.

Preji vdm weby pIné kvalitniho obsahu @astnou ruku P vybéru vaseho dvorniho pisatele téxt
pro web.

Vaclav Strupl, 15. #&zna 2006

H1.cz s.r.o, Pfed Skalkami | 3187/3, 106 00 Praha 10 | www.hl.cz | e-mail: info@hl.cz




m Roc¢enka newsletteru Firma online

Moderni uzivatelé internetu a jak na né

Uzivatelé internetu, stejrjako technologie, prochazeji svym vyvojem. V &mné dob je
trendem draz na internet jako prastdek mezilidské komunikace a velmi intenzivni
pouzivani vyhledawd. Jak tyto trendy vyuzit v internetovém marketingu?

Internet se stava stale vyzna¥jsi sowasti Zivota nas vSech. Vice a vice lidi r
piistup ke stdlému a rychlémdigmojeni, s hotspoty pro bezdratovyigiup k

internetu se setkavame t&mna kazdém kroku. Diky lepSimurigtupu k

internetu se ®ni i zpisob, jakym ho pouzivame. V poslednich letech

zaznamenat dva velké trendy:

I Internet slouZi stale vice jakwostiedek komunikacemezi lidmi. -
O Diky tomu, ze vysledkywyhledavati se stale zlepSuji, internetoy =

uzivatelé jeintenzivné pouzivaji. Martin Snizek

Konzultant

Pojdme si po¥dét k témto trendim néco vice a zarowve si ukazat, jak je
vhodre marketingo¥ vyuzit.

Internet jako prostredek komunikace

Lidé na internetu diskutuji, bavi se, ptaji se,irsel a sdéuji si dilezité informace. Ne&psgjSi
prostedky komunikace jsou:

I3 Diskuse — existuje mnoho obecnych i odbornych diskusnietvest, kde ¢asto vznikéa
silnd komunita stélych uzivatel

I Weblogy — ohromné mnozstvi uzivatelinternetu si piSe vlastni weblog (zapisnik).
Weblogy jsou schopnéasto lépe nez klasickd média postihndzné udalostti odborna
témata, rychleji reaguji a obvykle jsou kugtovazany odkazy.

I 1CQ, Skype — ICQ je chatovaci program, Skype program pro niof@o internetu. Oba
zaznamenaly obrovsky G&gh diky rozSieni stalého fistupu k internetu.

I Wiki — wiki je internetova encyklopedie, do kteréza kdokoliv doptovat nova hesla a
opravovat vyswtleni stavajicich hesel. Kupodivu to funguje, codkakzuje obrovska
encyklopedie Wikipediah(tp://wikipedia.ordy a mnoho dalSich, oboré&wspecializovanych
wiki.

I Flickr — na Flickr (ittp://flickr.com) mohou uZivatelé nahravat své fotky, vyetapro &
kategorie a Zazovat je do nich. Pomoci kategorii nachazeji fgtky jini uzivatelé, kté
je mohou hodnotit, psat k nim komefeé& z#&azovat je do dalSich kategorii. Model Flickru
prevzalo mnoho dalSich komunitnich sefver
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Jak je vidt, internetovi uzivateléhechtji informace pouze @ijimat, chtéji je sami aktivné
vyhledavat a vytvaet. V tom se internet zasagtisi od jinych médii. Pokud chcete na internetu
uspEt, musite se tomuto chovani internetovych uzivapelzpasobit:

@ Umozrste uzivatehm na vasem webkomentovat, hodnotit, diskutovat, G¢astnit se &ni.

I Pri intenzi# komunikace na internetu nabyva na vyznarimélni marketing. Nabidréte
zdarma zajimavou funkci, text, obrazeglcokoliv jiného, co lidé budou dopafovat svym
znamym v diskusich, na ICQ, v e-mailecieon napiSou na weblogu. Zajisti vam to nejen
piimy Usgch, ale také popularitu ve vyhledé&ieh (diky mnoha zginym odkaam).

3 Podobr jako o uzitené funkci na vasem webieknou si uZivatelé i o vasiyhodné
nabidce.Sledujte konkurenci a nabi¢te réco lepSiho.

I Umozrete snadné odkazovani na vas web pouzivejte hezka URL, zajse snadnou
orientaci na strankach uvhivebu a nebtge zjiS€ni adresy (nap pouzitim rani).

Vyhledavace vladnou internetu

Lidé z&inaji u vyhledavée v podstat s kazdou svoji pétbou: kdyz chji informace o péasi v
Chorvatsku, kdyz si chiji koupit pra&ku nebo kdyz pdgebuji koupit listky do divadla. Stale mesi
uzivatelé pamatuji konkrétni weby, stale mgm zalezi na tom, ktery web jim vyhled&va
piedlozi. Co z toho plyne?

I Uzivatelé velmicasto pichazeji na stranku uviitwebu, bez toho, aby prosli Gvodni
strankou. NesnaZi se pochopit strukturu webu dr mvladani, clfi zde pouze weSit
swvij problém. Je prototdezité dobie vyzna&ovat pozici kazdé stranky v ramci webua
dodrzovat konvence webového uzivatelského rozhrani.

I UZivatelé obvyklepouZivaji sowasrné vice welhii, protoze jim je vyhledavapiedloZi —
nag. prfi nakupovani pouzivaji web prodejce, web vyrobceweb s nezavislym
hodnocenim produktu. S tim byst€lhu popisu produktu na vasem webjiat.

3 Pokud vas web neni it ve vyhledavaich, jako by nebyl. Proto byste ¢ peclive
analyzovat slova, kter4d @ hledani informacic¢i produkti z vaSeho webu uZivatelé
pouZzivaji, a tato slova vkladat do t&xd popisi produkfi na vaSem webu. Vyhled&aea
mohou vas web najit jen v takovéniigac, Ze se uzivatelem hledana slova r@nn
nachazeji — bohuzel s@asto stava, Ze stranky obsahuji naprosté minimuevastniho
textu.

I3 Pokud je vas web nalezitelny na vhodna slova, @t mstrou konkurenci, &h byste z&it
s dalSimi technikanmoptimalizace pro vyhledavde.

Martin Snizek, 18. dubna. 2006
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Pristupna navigace webu

s

Kromé samotného obsahu povazuji navigaci za totejitejSi z kazdé webové stranky.
Presto vSak nadiSiné wehi naleznete navigaci zcela net#sté&né nevyhovujici. V tomto
¢lanku se bududnovat tomu, jak vytviit navigaci, které je ddle pristupna pro vSechny
uzivatele.

Zakladni role navigace

Zaénéme u toho, co je zakladni ulohou navigace. MoZrsanapadne, Ze mq
prenést uzivatele z jedné stranky na druhougJist je Ulohou kazdéhc
odkazu. Rozhodnto vSak neni vSechno. Co je tedy hlavni roli naveg
webu?

I Navigace vasigsune z jedné stranky na druhou.

I3 Navigace reprezentuje strukturu webu {ka vam, kam se vSud
muzete dostat a pédyste to nili udélat).

David Spinar
I Navigace reprezentuje aktudlni ursfgtve struktie webu (tj.fika Keditel H1.cz
vam, kde se v architeki® webu pra¥ pohybujete).

Z téchto ti roli pak vyplyva vSechno ostatni. Baje se nyni podivat na sedm zakladnich pravidel,
kterd vam mohou bytiptvorb¢ naviga&niho mechanismu uzitea.

1. Navigace je oddélena od obsahu

Uzivatel potebuje ¥dét, co je vlastd navigace a co obsah. Navigace by protdanbyt Zetelrg
odliSena od vlastniho obsahu stranky. Typicky seété navig&nimi panely, které jsou n#glad
horizontal® nad obsahem nebo vertikéivedle obsahu.

2. Navigace je konzistentni napri¢ webem

Nekonzistence je n&gstjSi chybou. Nejedna se o to, Ze bylanbyt navigace na&ft webem zcela
identicka. Je alef¢ba, aby se chovala podle jednaaré@logiky, ktera je jednoduch& a na prvni
pohled patrna. Proto se vyia experimentim a nekld’te uzivatelm po cest webem zbyténa
piekvapeni. Navigaci umtgjte vzdy na stejné misto (resp. stejna mista)ritahdo ni stejné
polozky a zajisite, aby se chovala obdabjako jinde na webu.

3. Navigace se tyka pouze daného webu

Pokud to neni nezbytmutné, ndjte v hlavni navigaci odkazy pouze do svého welikgliv jinam.
Uzivatel, ktery dekava, Ze odkaz vede do nitra webu, byadto zmaten tim, Ze se najednou
dostane na zcela jiny web, s jinou grafikou, jimochitekturou a jinym obsahem.
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4. Navigaéni odkazy jsou srozumitelné

Naviga:ni odkaz musi jednozt reprezentovat stranku, na kterou vede. Proto mmgishaprosto
jednoduchy a srozumitelny. Nespoléhejte na to,zreatelé rozumi vaSi odborné terminologii nebo
firemnimu Zargonu. Vyuzijte uzZivatelskych zvyklosti pojmenovavani typickycleasti weld.
Bud'te strini a pokuste se jednotlivé polozky navigace poskladk, aby vyjatbvaly nejen
prioritu toho, co chcete 8lit, ale i uZivatelské navyky.

5. Navigace funguje i smérem vzhtiiru

y e

Nespoléhejte na to, Ze vsSichni uzZivatel&igaji pow vasSim webem na titulni strance. Diky
vyhledavaum ¢i konkrétnim odkaim se velmitasto ocitnou rovnou uvititvaSeho webu. Proto by
méla existovat moznost jit strukturou webu&em vzhiru, dostat se na ngakzenou stranku nebo
rovnou na titulku. K tomu nejlépe slouzi tzv. “deskova navigace”, tedy jakasi cesta, ktera vede
od dané stranky strem vzhiru k titulce. Velmi uziténé je také umistit odkaz na titulni stranku
piimo do hlavni navigace a saniepr¢ také pod logo webu.

6. Navigace ukazuje umisténi ve struktuire webu

Pokud se uzivatel ocitne uprtedi vaSeho webu, navigace by mélapomoci se zorientovat v tom,
kde pra¥ je a kam niZe pokrgovat. Idealnim zfisobem je grafické odliSeni aktuélfoteviené”
poloZzky v navigaci nebo pouziti znt¢imé drobékové navigace. Zcela logické je pak odstrdn
odkazu z navigai polozky, ktera ukazuje na prégtevfenou stranku.

7. Navigace je pristupna pro kazdého

V rdmci navigace nespoléhejte na to, Ze vSichnvaiglé pouZzivaji a vnimaji webovou stranku
stejre jako vy. Nekteti uzivatelé nemaji furthi javascript, dkdo ovlada web klavesnici, jiny si zas
prohlizi strdnku ze svého PDA. Pro vSechny tytovatéle musi byt navigace d@&bpouZzitelna.
Vyvaruijte se tedy naprosté zavislosti na javasgripaskadovych stylech nebo pouziti mysi.

Zavér
Navigace webu je natoliktteZitd sodést webu, Ze si v ni nesmite dovolit ziéyi& chyby.

Doporituji se protoridit nejen zmignymi pravidly, ale nezanedbat ani uzivatelské tesig které
jediné miZze potvrdit, zda vaSe navigace funguje bez problém

David Spinar, 37ijna 2006
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Casté chyby v optimalizaci pro vyhledavace

Pred d¥ma lety Marek Prokop #lanku 5 néasgjSich chyb SEO upoztoval na typické
chyby optimalizace pro vyhledat@ Dnes fi rozborech SEO nachazim néérecateenicke
chyby — Zejm¢ proto, Ze jsou objednavatelé rozib@# zkuSerjSi a o SEO panujestsi
powdomi. Rectéte si, co nejastji snizuje Sance na dobré pozicéeo se fi optimalizaci
on-page faktar vyvarovat.

Nevhodna kli¢ova slova

Castou chybou je volbaiitis obecnych slov, ipadré jejich maly paet.

Snazte se kKbvymi slovy postihnout celé spektrum nabidky webod-slov
popisujicich nabidku obegnpres nazvy jednotlivych kategorii az ke jniém

konkrétnich produki Pra¥ na konkrétni produkty a viceslovné fraze
zapomina, festozZe jejich obchodni potencial byva vysoky — vékfraze se
sice hledaji méncasto, zato je jich hodn

Spatné umisténi kli¢ovych slov
Rada tdircii webi vi, Ze kltova slova je vhodné davat ddzvu stranky Viadimir Saur
(titulek — zng&ka title). Nektefi se ovSem snazi umistit vSechna&dd@é slova Konzultant
do nazvu avodni stranky nebo na vSechny strankyuw®ak jsou titulky
prilis dlouhé, ve vyhledavich se nezobrazuji celé a obsaltafiu slov nesouvisejicich s konkrétni
strankou. Spravnhvytvoreny titulek co nejlépe charakterizuje obsah kazdi#nky a zahrnuje jeji

e

nejdilezit¢jSi klicovou frazi. Ml by obsahovat i nazev webu, nejlépe na konci.

Idealni rozdleni obsahu (a tim i Klovych frazi) do struktury webu bystediiniesit jiz @i navrhu
stranek. Pamatuijte, Ze jedna strankgenbyt optimalizovana jen na omezenygtdrazi (nap. 3-5
stredre konkurerinich frazi).

Podcenéni miry prokliku

Mate dobré pozice ve vyhledaveh na relevantni kibve fraze? To ovSem neni vi&tasto se
zapomina, Ze podoba odkazu ve vysledcich vyhleddwarvyznamny vliv na jehmiru prokliku.
Ta se nize liSit i nekolikanasoba. Ovliviuje ji titulek, aryvek (odstavce pod titulkem) i UR
cilové stranky.

I3 Titulek musi byt dostatmé vystizny, nél by obsahovat hledana slova a nesmi HiltSp
dlouhy.

I Uryvek pod titulkem by nil jednou &tou shrnovat obsah stranky. | zde jsowddi slova
Zadouci.

I3 Cilova stranka musi co nejlépe souviset s dotazem uzivatele. dPakivatel gijde na
stranku, kde jsou poZadované informace schovany taelou dalSich, GZe odejit ke
konkurenci.
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Duplicitni obsah

Perfektni obsah stranek neni sam oésdbst&ujici, pokud ho roboti vyhleday¥a nedokazou
indexovat. Dnes se jizZ mé&setkavame s tim, Ze by byl web pro roboty zcef#iswipny, ale festo
se chyby komplikujici indexaci objevujasto — nafiklad duplicitni obsah, kdy je jedna stranka
dostupna nadkolika adresach (URL).

Typickym  pikladem  jsou jména  vychozich  soubor www.example.com a
www.example.com/default.aggou d¥ riznd URL, ktera obvykle zobrazi stejnou strankuSidal
piikladem je zarna pdadi paramefrv dynamickych URL.

Validita HTML kodu

Ac seiika, Ze kvalita HTML kodu stranek nema na poziceydedavani vliv, ne vzdy tomu tak je.
Setkavame se i s weby, které obsahuji hrubé chytgp: neuzavené nebo duplikovanéilkzité
¢asti, jako je hlavika (zn&ka head. Vyhledav&e pak kod stranek nemusiepist sprav nebo
nékterécasti vynechajiCastou chybou byva i velkgbjem kodu — bezpéna velikost stranky je do
cca 100 kB.

Poradi obsahu v HTML k6du

Kéd stranek je dlezity i z jiného divodu — utuje pdadi obsahu a tim do jisté miry i jeho prioritu.
Vyhledava cte obsah stranky v padi, v jakém je zapsan v HTML kodunlezité informace by
proto nEl najit hned na z@tku. Rada vyhledav&i tvori Gryvek ve vysledcich z prvniho
relevantniho textu na strdnce a toto je jedna , {@smiZete ovlivnit jeho podobu a timmiru
prokliku.

Zavér

SEO je komplexni disciplina a zvl&St konkuregnich segmentech do sebe musi jednotliva
kolecka optimalizace perfekén zapadat — tentailanek nemé ambici vyjmenovat vSechny
potencialni problémy. Tim se dostavame k dalSi &azhylE, mozna té Upkh nejdilezitejsi:
nepodceujte zadnou stranku optimalizace. Dobré vysledky \#@jisti pouze vyvazené provedeni
jednotlivych etap.

Souvisejici odkazy
I 5 netastjSich chyb SEOI(tip://www.sovavsiti.cz/weblog/2004/09/27-seo-chytiml,

Marek Prokop, Sova v siti)
I Rozbory SEO H1.cz{tp://www.h1.cz/rozbor-sgo

Vladimir Saur, 16#ijna 2006
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Interni vyhledavani (1. dil)

Vedle klasické navigace, do kteréipatagiklad bézné menu nebo drobley, je interni

fulltextové vyhledavani dalSimitezitym a v mnohaifypadech i nezastupitelnym prvkem
pomahajicim nav&vnikovi webu k dosazeni jeho cileeBtéte si, jak by interni vyhledavani
melo vypadat aeho se naopak vyvarovat.

Vyhledavani je dulezité

Interni vyhledavani zjednodusSuje nalezeni cilovéngly a zkracuje cestu k n
U rozsahlych a slozitych weébje to dokonce pro diného navsvnika
prakticky jedind moZznost, jak se k cili dostatil€¥itou roli ale hraje i na
mensSich strankach. Nezanedbatelné mnozstvi uZiviaiiet obecs preferuje
fulltext pred klasickou navigaci. Navic n&¥énik, ktery hned séhne p
vyhledavacim poli, od zatku dolie vi, co chce nalézt a Zam na nas web
priSel. Je u § proto relativié vysoka pravépodobnost konverze.

BézZné vyhledavani

L. L ; . ; ) ) Jani Tichy
Formul& bézného vyhledavani nabithke na vSech strankach svého wel  vedouci projekt

M¢l by byt napic celym webem konzistentni a stale na stejném émic.

Vhodné umisini je vpravo nahi@. Na tuto pozici jsou uZivatelé dlouhodobvykli a zde také
formul& intuitivné hledayji.

V ideélnim gipact se formul& sestava pouze z textového pole a z odesilacibitkia Zdrzte se
jakychkoliv dalSich nastaveni. Ta poskitenaz v ramci fipadného rozgneho vyhledavani. Totéz
plati i o odkazu na roz&né vyhledavani. Nabidie ho aZ na vysledkové strance, pro podé@sin
upresréni zadaného dotazu.

Textové pole pro dotaz by do byt dostatené dlouhé, tedy alespopro 25 znak. Odesilaci
tlacitko musi byt viditelné, srozumitelné a debrozliSitelné. Je dobré ho umistit vpravo od
vstupniho textového pole. Pro textcitta je vhodné pouzit imperativni tvar, midgad “Hledej”
oproti “Hledani”.

Bézné vyhledavani by &o vzdy vracet vysledky z celého webu. Pokud cheeigateli umoznit
prohledani jen aktualni sekcepbete mu vedle vstupniho pole nabidnatislpSny gepina, jehoz
ucel musi byt zcelaietelny. Vychozi hodnota by alégsto ngla vzdy byt nastavena na prohledani
celého webu.

PInotextové hledani by ¢wo vracet kvalitni a relevantni odkazy. Pokud vEatkb nejste schopni z
raznych divoda zajistit a vaée vyhledévéni uZivateIe k ¢Histo nedovede je naopak lépe ho na

e
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Rozsirené vyhledavani

Vas web niZe krong “rychlého” hledani poskytovat i rozéhé vyhledavani. To se zpravidla nabizi
na samostatné strance. Odkaz na ni nemusi bytao lsirance webu, sfgej zietelrt uvést az u
vysledki bézného hledani. Alternatiénzde ntize byt misto odkazu dokonce i cely fornfufio
podrobrjsi specifikaci dotazu.

V roz8iteném vyhledavani je vhodné uzivateli nabidnout idafBezeni nalezenych vysledk
napiklad jen pro utitou sekci webu, wity cenovy rozsah apod. Nicmé&nzde vSeho moc Skodi.
Neni Eelem zavalit navévnika filtrovanim podle vSech moZznych pravidel r&teas napadnou, ale
méli byste (napiklad na zaklag analyzy pedchozich hledani) nechat jen ta omezeni, ktera
uzivatelé opravdu pouzivaji a pebuji.

Je velice vhodné uvést i ndvod pro formulovani dot&etre pripadné moznosti pouziti logickych
spojek, vyldovacich operatér nebo pesnych frazi. Ne#t by chykét ani konkrétni gklad

s

slozijSiho dotazu.

Pokracovani pristé
V druhém pokr&ovani tohoto textu siipétete, jak ma a jak nema vypadat stranka s vysledky

hledani a na co si u ni dat pozor. Zminime se bpiep: hledani logovat a analyzovat. Také
nastinime zakladni moznosti, jak interni vyhledaanwebu implementovat.

Jan Tichy, 30¢{jna 2006
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Pripravte se na Internet Explorer 7

Microsoft do sedmé verze svého prohtgZeaebovych stranek Internet Explorer zapracoval
podporu novych vlastnosti a oprataldu zobrazovacich chybg&které zngny, zvlase ve
standardnim rezimu prohli&s, jsou poriirné zasadni a mohou &gobit, Ze se webové stranky
nebudou v novém Internet Exploreru zobrazovat sgrawchcete-li ¥dét, zda niizetecekat
potiZe i na vasich strankachgftéte si o potencialnich problémech.

Hacky

Predchozi verze Internet Exploreru obsahtgdu zobrazovacich chyb. k
jejich napraveni séasto pouzivaji odli&hnastavené hodnotykterych CSS
vlastnosti, zapsané v kaskadovych stylech tak, jabinterpretoval pouze
Internet Explorer, nap pomoci ftiznych hack. Sedma verze Interne
Exploreru alefadu tchto hack jiz nepodporuje — mezi nejzn&jsi pati
podtrzitkovy (nap:__height: 100px ), hwzdickovy (* html {height:
100px;} ). Funkeni zistavaji tzv. podminé komentée, které je mozné pouZzi
nejen k odliSeni Internet Exploreru od ostatnicbhfizest, ale i k odliSeni
jednotlivych verzi Exploreru.

Vladimir Saur

Pokrocilé CSS selektory Konzultant

Internet Explorer do verze 6 nerozélmétSing pokratilych CSS selektdr, nagf. selektoru imého
potomka f > strong ), selektoru sourozefic (2 + p ) nebo selektoru atribiut
(input[type="text‘] ). Tyto pokra@ilé selektory jsou &kdy vyuzZivany pro nastaveni CSS
vlastnosti pouze pro¢které prohlizée. Nyni je no¥ podporuje i Internet Explorer 7 &iejich
pouZiti je teba s tim pditat.

Nové podporované CSS vlastnosti

Mezi now podporované vlastnosti $adi nastaveni minimalnich a maximalnich réam(min-
height, max-height, min-width, max-width ), podpora pseudity :hover i na jinych
elementech, nez je odkaz, podpeaaition: fixed a dalsi. U pkterych dive podporovanych
CSS vlastnosti bylo opraveno chovani prokiéze- nap. u predchozich verzi Exploreru byla
vlastnosteight chybrg interpretovana jakein-height

Standard a quirks rezim

Internet Explorer do verze 5.5¢hnchybrg implementovan box model — daid§f prvku paital i
jeho padding aborder . Sesta verze ve standardnim rezimu jiZz r&gnuréuje spravi, v quirks
rezimu si zachovava chybny box model. Stege chova i Internet Explorer 7 — liSi se vSak v
rozhodovani, na které stranky aplikuje standardninm. IE 6 obsahuje n&gmnou chybu: pokud
je na za&atku zdrojového kodu stranky XML hlakia (nag. <?xml version="1.0"
encoding="windows-1250"?> ), prepne vzdy do quirks modu. IE 7 tuto chybu jiZ nepgtranky,
které byly odladny v quirks rezimu IE 6, tak @Ze zobrazovat v rezimu standardnim, tedy s
odliSnym box modelem.
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Zavér

Uzivateiim operg&niho systému Windows XP SP2 bude Internet Explatenabidnut jako
automatickd aktualizace s vysokou prioritou, pramcekat jeho rychlé roz&ni. Posun od Sesté
verze je velmi vyznamny a zobrazeni webovych skkaneové verzi je vhodné zkontrolovat. Je
mozné vyuzit i sluzby, které vam poskytnou screensiebu v IE 7 — nap Browsershots nebo

Browsercam. Podrolji se novému Internet Explorer@émujeme téz na naSem Kurzu tvorby webu
pomoci XHTML a CSS.

Souvisejici odkazy
I Kurz tvorby webu pomoci XHTML a CS&tp://www.h1.cz/kurz-xhtml-gss

@ Browsercaml{itp://vwww.browsercam.com

3 Browsershotsl{itp://browsershots.o)g

Vladimir Saur, 30. listopadu 2006
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TEMA: Internetovy marketing
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Vyberete si Sklik, nebo zajice v pytli?

V poslednich dnech se odborna média interizimuji novému reklamnimu systéemiklik,
ktery byl spu&tn Seznamem. V tomto vydani Firmy online se &am predevsim na srovnanl
Skliku s dalsimi reklamnimi produkty Seznamu a di@zse, wem je Sklik gelomovy. '

e

Troufnu si odhadnout, Ze nejvyuzivgimi reklamnimi produkty Seznam
jsou nyni zapisy v sekcich katalogu (nabizené ékolika variantach) a
produkty souvisejici s vyhledavanim. TzrregevSim zobrazeni v oblas
Seznam dopotuwje (nad vysledky vyhledavani) a dale zobrazeniblasii
vpravo od vysledk vyhledavani. Srovnejme si tedy jejich vlastnosti
Sklikem.

Vstupni naklady

Zagnu tim nejzajima&Sim — cenou. Pokud si chce nyni inzerent zakol o

zobrazovani inzeratu v pravém boxu zobrazovan#énhlpdani konkrétniho| ., Jaromir Klimek
. . L ot L e . Vedouci PPC oddeni

slova (fraze), tak za jedno slovo (nebo frazi) atiptkolik tisic za cely rok.

V Skliku se za vloZeni slova neplati nic. Platageza proklik a cena &ma na

dvaceti hal&ch wetne DPH.

Dlouhodoby zavazek
U vétSiny stavajicich produitinzerent podepisuje &ni (pog. nekolikamésicni) smlouvu. U
Skliku nic takového neni — po registracic$taabit pedzenku na Seznamu a z ni se paknp
strhavaji penize za prokliky.

Zajic v pytli
U stavajicich produkitje velkou neznamou, kolik na¥shika inzerentovi kampavlastre privede.

A tim, Ze plati dofedu, je opravdu na méssrovnani s passtnym zajicem v pytli. U Skliku je
pocet navaivniki mnohem pihledrgjsi.

Ladéni nebo pozastaveni kampané

Stavajici produkty umaidlji ladéni pouze ve velmi omezené imi Pokud jste zaplatili zagkolik
frazi a Bhem rekolika tydm zjistite, Zze nefunguji d@b, mate srilu. Sklik naproti tomu nabizi
obrovské mozZnosti pbézného ladni. | pozastaveni slov, kterd nejsou rentabilni,ofézkou
okamziku.

Cilové stranky

U inzerati je velmi dilezité, aby se uzivatel proklik na stranku, ktevanejvice souvisi s hledanou
frazi. V pitibéhu naSeho Skoleni z&eného na Sklik uvadime jako zékladni chybu, jekojcilové
URL pouzivana vyhradnhome page webu. Pokud je totiz uzivatel naswvan Fimo na stranku,

ktera s danou frazi souvisi, nemusi uz ji pédaiedat a je mnohemétsi Sance, Ze si dany produkt
(sluzbu) koupi. Sklik méa tu obrovskou vyhodu, Zell Hastavit i n&nit Ize.
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A stavajici produkty? Tady povazuji situaci ékterych z nich za naprosto katastrofalni, protoze
napg. URL v pravém boxu zobrazovaném u vyhledavaninkgenevedou na souvisejici stranky na
inzerento¥ webu, ale nevedouibec na jeho web! Vedou do klientova profilu na Sean, kde se
uzivatel hledajici konkrétni produkt dozvi, kdy exdhop nabizejici jim hledany produkt dgtno,
kde sidli atd. Ale to ho v této chvililec nezajima! On chce informace o produktu. Z prdiimy

se tedy musi prokliknout na dany web a tam prodokt/u praci hledat.

TotoieSeni je ng&stné pro uzivatele, protoZe pokud na tyto odkairat klikne, rychle se nai
Ze tato cesta k cili je trnita a nebude ochotgatifiS pouzivat. To ma zasadni dopad na efektivitu
kampani.

Doufejme tedy, Ze Seznam v dohledné&dphhradi obsah pravého sloupce prinzeraty Skliku.
Prosglo by to uzivatelm, inzerenim a nakonec i Seznamu.

Zavér
Pokud jste se dostali az sem, tak vas jiz asi nempgeswdcovat o tom, Ze stoji zato se Sklikem

v

které se jeho vlastnostmi a moznostmi detaaiabyva.

Jaromir Klimek, 10cervence 2006
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Spustte si vlastni affiliate program

Chcete zvysit posdomi o nabidce svych prodiika sluzeb na webu? Radi byste prodavali
vice, ale nechcete investovat tisice do reklamy®iZe vam vhod& navrzeny affiliate
program.

Jak affiliate program funguje

Affiliate programy jsou zaloZeny na spolupraci memjitelem webu a jehc
partnery. Ti z vlastnich stranek posilaji na riet¢ web nové navdiniky a
nasledd ziskavaji provizi z¢astky, kterou tito nav&tnici na mateském
webu utrati. Provizni partner se tak ve vlastninjmea snazi o co
nejefektiviEjSi propagaci vasSich produkti sluzeb.

Nez spustite vlastni provizni program

NeZ se pustite do navrhu vlastniho affiliate systémeli byste si odpowdét
na rekolik otazek:

Michal Kruti§
I3 Naleznu ve svém oboru dostatek parninekteti budou schopni Konzultant

privést na nij web potencialni zdkazniky?

I Jsem schopen nabidnout provizi, ktera bude pran@artzajimava? Neexistuje na trhu
konkurerini program, ktery ma lak&si podminky?

O Je strategicky vyhodné, aby se nabidka mého zbadhazela na cizich webech, nad
kterymi nemam kontrolu?

I3 Disponuji dostaténou kapacitu, abych mohl program administratizastitit (starat se o
partnery, smlouvy a faktury)?

Za co nabidnout provizi

Typ provize a jeji vyse je vzdy velmi individualifrovizi mizete vyplacet ndfklad za kazdého
navstvnika givedeného na vas web (tza prokliR, za provedeni dité akce (registrace, vypini
dotazniku, odeslani kontaktu), za objednavku (Wmlnobjednavkového formuid) a pokud
provozujete e-shop, tak i za prodej zbozZi. VySevigfose pohybuji od korun za prokliky az po
stovky korun za prodej sluzebzboZzi.

Technicka stranka véci

Pro spravu affiliate programutrbete zvolit jedno z mnoha b&tbvych feSeni. V H1l.cz jsme si
vybrali hotovy systém od slovenského dodavatelailBtjej nainstalovat na server, nastavit typy
placenych akci a vySi provizi. Seznam dodavatsbftware naleznete ndklad v katalogu
DMOZ.org.
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Pokud provozujete internetovy obchod éjssrshopovy systém jste zakoupili jako bak, obvykle
jiz byva podpora affiliate programu v systému zaiuéha, pipadre ji Ize dokoupit.

Jestlize netekavate masivni napor partiiex nepatebujete nefeberné mnozstvi funkci, ibete si
vytvorit systém vlastni. Ten musi étrptinejmensim:

I Priradit partnerovi specificky parametr.
I3 Pomoci tohoto parametru v URL zaznamenat prokjéhp webu.

I3 Prostednictvim cookies identifikovat na¥dnika v okamziku, kdy provede akci, za kterou
platite partnerovi provizi.

Takeé je pateba zpistupnit partnamm on-line systém, ve kterém uvididab prokliki, provedenych
akci a celkovou provizi, kterou ziskali.

Vyplaceni provizi a dané

V Hl.cz jsme postupovali podle dopoemi své detni firmy. Partneim, kt&i nevlastni
zivnostensky list, fed prvni vyplatou posilame smlouvu o zpredkovani. V ni se mimo jiné
partner zavazuje, Z&iem z provizi sam zdani podle zakahab86/1992 Sh. o danich #ijmu.
Partnéi, ktefi maji zivnostensky list nebo vlastni firmu, pogitdandardni fakturu.

Jak ziskavat nové partnery a rozvijet sviij program

NejsnazSi cestou, jak ziskat nové partnery, jepeytt si vhodné weby a jejich provozovatele
oslovit s nabidkou spolupracéimo. DalSi moznosti je nabidnout stavajicim pafitmeprovizi za
piivedeni nového partnera do systému.

Nasledr informujte partnery o specialnich cenovych akcidieyé mohou propagovat, vytegte
pro ré pired@ipravené reklamni formaty a nabizejte ndvody, jaSavat efektivitu partnerskych
stranek. Je ve vaSem zajmu, aby partner ziskalepo/38i provizi, protoze to znamena, ze i vy
prodavate a vy#avate vice.

Michal Krutis, 13. listopadu 2006
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Nastrahy pro zacateéniky v Google AdWords
(1. dil)

Abstrakt: Red rokem a fil sepsal Marek Prokopet nejfaskjSich chyb inzerefitAdWords
(http://www.h1.cz/adwords-chyyOd té doby fibyly v Google AdWords nové funkce, a
proto se dnes zatiime na gkteré chyby, které v souvislosti s nimi hrozi.

Google AdWords je nyni bezpochyby nejproprac@jEm reklamnim
systémem na s$® a stale se po#&mn¢é rychle vyviji. Otazka zni, zda jso
inzerenti schopni s timto rychlym vyvojem drZet likrdak uvidime déle, ne
vzdy se jim d&. Podivejme se tedy n&kieré z problematickych funkci.

Pouzivani “Optimalizace rozpoctu”

Hned v Gvodu vam prozradim pointu — tomuto nastseji Uplg vyhnete.
Prat? Teoreticky je jeho Ukolem automaticky nastavavabizené ceny zé
Kliknuti tak, abyste { piedem nastaveném rozfto ziskali co nejvice Jaromir Klimek
Kliknuti. To zni uziténé. Nicméré se to da feformulovat i tak, Zge to | Vedouci PPC oddeni
nastroj, ktery vas rozpaet beze zbytku utrati A to je problém. Velmi
¢asto totiZ nevite, zda je vySe vaseho réapoptimalni.

A vase cile jsou jigtvzneSenjSi, nez jen utratit gsicni rozp@et. Nag. vam jde o co nejmensi
naklady na ziskani zakaznika nebo co &8jyaet prodanych produktnebo o dosazeni optimalni
ceny za klik vzhledem ke konverznimu pymatd.

Nic z toho nastropptimalizace rozp¢iu (anglickyBudget optimizgrnaesi. Naopak — jeho zasahy
do nabizené ceny mohou naslednou analyzu ztizit .

Cileni na obsahovou sit

Reklama v obsahova siti je celégwe zprostedkovavana programem Google AdSense, ktery v
Cesku zatim naplno né&bi, ale i u nas se jeho brzké zavedef@kava. Nefipravenym inzererim
to mize pkné zamotat hlavu.

Pti cileni na obsahovoutsje nutna ufita opatrnost. Inzerat se totiz v tomttigact nezobrazi v
kontextu uZivatelem aktivnhledanych slov, ale v kontextu obsahu {nalgnku). Po jehoZ figcteni
sice uzivatel mze na inzerat kliknout, ale Sance Ze splni to, @oxp ocekavate, byva mnohem
mensi, nez kdyz vas produkt nebo sluzbu aktheda.

Je tedy vzdy nutné pélivé sledovat, zda vam z obsahové &itprichazi nejen “kliky” (a

e

nizZsi ceny.
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Chybéjici méreni konverzi

Méreni konverzi je alfa a omega éspu v AdWords. Jiz vigdchozimilanku o chybach AdWords
Marek Prokop sprawnvyzdvihl obrovskou tllezitost tohoto réfeni. Resto se nam stale stava, ze
musime klienta dlouzerpswdcovat, aby k nsieni konverzi svolil. Proto jeho vyznam znovu
piipominam.

Zacatecnicka verze actu Google AdWords

Tato zjednodusena verze AdWords byR spudtna na pséatku letosniho dubna a na prvni pohled
vypada jako vstcny krok smrem k uzivatelm, ktei s AdWords z&inaji. Radji by se ji ale nili
Sirokym obloukem vyhnout!

Prai? Zde jsou #které z vlastnosti této ateinické verze:
I Automaticky je zapnut®ptimalizace rozp¢iu a nelze vypnout
3 Automaticky je zapnuto cileni na obsahovauashelze vypnout
0 Nelze ngrit konverze

Ano, padadi zmignych vlastnosti je vdm pésomé — jsou to tyii chyby, které jsem zminil v
piedchozich bodech.

Pokracovani pristé

PriStt se podivame nachkteré horké novinky ve vlastnostech Google AdWoadsa to co vam
mohou pinést. Nebo odnést? Nechte $ekvapit.

Jaromir Klimek, 31. kitna 2006
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AdSense pro ¢esky obsah z pohledu
inzerenti AdWords

Zatimco AdSense pro vyhledavaniigtupnil Google pr@estinu jiz v prosinci 2004, AdSensée
pro obsah je ¥estire k dispozici az nyni—od 7. prosince 2006. To inn&ne v AdWords '
piinasi nové flezitosti, ale i rizika. A pr&vna rizika se zagiim v tomtoclanku.

Co je Google AdSense

Jen pro ptadek zanu tim, co vlasté je Google AdSense. Jedna se
protipdl reklamniho systému Google AdWordseamy majitehm wehi. Ti

si vlozi do svych stranek reklamni kod, a tindrmau zobrazovat inzeraty
AdWords. Podob® jako v hledani se i u obsahu zobrazuji inzer
AdWords kontexto¥, na zaklad souvislosti mezi kbovymi slovy

definovanymi v reklamni sest&a textem zobrazujici stranky.

Pro zacatek zakazte obsah nebo mu sniZte ceny

Otevweni AdSense pr@esky obsah #inési inzereritim v AdWords jednu Marek Prokop
zjevnou vyhodu — podstatrse rozdi paiet stranek, na kterych se mohq  Hlavni konzultant
inzeraty zobrazovat, a tim stoupne i n&wsbst, kterou AdWords budou

schopny dodavat. Ma to vSak i svou stinnou straRkes svou tematickou kontextovost je reklama
u obsahu méfcilena nez v hledani a jeji obchodgininost je proto mensi.

Nejviditelngji se tento rozdil projevuje v i@ prokliku. Ta v hledanfasto pekratuje 10 procent,
kdezZto u obsahu jen vyjimee piesahne jedno procento. XepbdstatijSi jsou vSak dsledky na
konverzni pondr, ktery mize byt z obsahu nizSi nez z hledani dvakfi&rat i vicekrat.

e

Na druhou stranu je nizSi mira prokliku u obsahst&né dana tim, Ze zde menSiged uzivateh
castji vidi stejné inzeraty. Proto se reklama u obsaiide na rozdil od vyhledavani lépe hodit pro
posilovani znéky.

Ponechame-li vSak stranou mozny ferékud nejisty brandovy efekt, vyplyva z vygeteného
tato prakticka rada: Dokud stianost reklamy u obsahu @&/ ¢ neowtite, vypréte ji, nebo ji snizte
maximalni cenu za klik na polovirii merg.

Zobrazovani reklamy v obsahové sitiizete v administraci AdWords zakazat na stranceamast
kampag a na stejném mistmiazete i utit, Zze chcete pro obsahovout stastavovat odliSné
maximalni ceny za klik. Pokud tuto volbu zapnetametné ceny pak budete mociémt v
jednotlivych reklamnich sestavéach.

Hlidejte si MFA stranky

Pokud zobrazovani svych inzarat obsahu Upknezakazete, hlidejte si, aby se nezobrazovaly na
tzv. MFA (Made For AdSense) strankach. Jedna seebywvdené jen za &elem zobrazovani
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reklamy AdSense, bez jakékoli dalSi infofma hodnoty. Mira prokliku zde #iZe byt sice
nadpfimérna, ale konverzni i brandovy efekt je obvykledaestdost nizSi nez obvykle.

Pomoci analyzy nawdtnosti svého webu si proto kontrolujte, odkud k véhodi ges AdSense
navstvnici a pochybné weby zakazte v administraci karapBiespoléhejte na to, 2eské MFA
stranky jest neexistuji. Pravipodobr vzniknou velmi rychle.

Pripravte se na naro¢néjsi SEOQ

S predeSlym bodem souvisi dalSi komplikace, na kterymiebse réli véas rpravit v pripac, ze
usilujete i o dobré vysledky ipozeném (tj. neplaceném) vyhledavani. dskedku AdSense totiz
konkurence ve vyhledawich brzy stoupne.

Zatimco az dosud &huspsch ve vyhledaw&ich smysl pedevSim pro firmy, které samfimo nsco
prodavaji, nyni zénou o pozice bojovat i majitelé stranek zobrazaficeklamu AdSense. Vznikne
mnoho novych wely z nichZ¢ast bude typu bezobsaznych MFA, &fst bude naopak se@itt o
piizei uzivateh (a vyhledavéai) velmi kvalitnim obsahem.

Praw obsah je proto tim, déeho byste nyni &l ve zvySené nie investovat. Natinite-li tak,
budete pozgi prostrednictvim AdWords platit jinym, abyste ziskali aes takovy objem cilené
navstvnosti, na jaky jste dosud byli zvykli. §wil z vaSich pe&e si pgitom ukousne i Google za
to, Ze pro vas toto ,,outsourcovani“ tvorby obsaprogtedkoval.

Marek Prokop, 13. prosince 2006
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TEMA: Analyzy webu
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Analyza navstévnosti — kli¢ k vySsSim
prrijmum z vaseho webu (1. dil)
Snad kazdy provozovatel kontatho webu séas odcasu zamysili, jak by mohl gpyweb jeS

vice zefektivnit. \éite nebo ne, ale odp&di na &tSinu otazek spojenych s fungovanim webu
méte na dosah ruky — ve statistikach néwsbsti.

Obzvla¥ majitelé mén prosperujicich weab ¢asto propadaji depresim, Vv
kterych je napadajiizné sebeziujici myslenky jako:

I Celé je to na nic, musime web z gruntaglat!
3 N&sS web je malofeswdeivy, musime zase z¢nit design!

3 Webstudio nasdkne podfouklo, ten webtbec nefunguje!

Castymiedenim byvéa tvorba zcela nového webu. Ta se&$nou odehrava
bez gedchozi anglyzy slabych mist toho s_taréhc_)éliark _Iepé_l’mu tedy nen|  roman Appeltauer
zariena a ve §Sir¢ pripadi by se dalo najit lewji a &inn¢jsi feSeni nez Konzultan
z&it zcela od z&atku.

Kazda zasadijsi zména webu by rfla mit rgéjaky cil a své opodstatni. Hlavre pred &tSimi
zménami je vhodné dde analyzovat saasné statistiky webu, aby se Upravami odstranily
zbyteEné chyby.

Budete-li hodnotit alespgozakladni mdfitelné ukazatele svého webu, tnjisté naleznete prostor
pro jeho zlepSeni. MozZn&ipmlete na to, Ze jvodre pldnované Upravy nemuseji byt tak vyrazné,
nebo naopak zjistite, Ze pebujete zminit daleko vice.

Z béZzne¢ dostupnych ricich systém Ize ziskat zakladni informace jako ged unikatnich
navstvniki a hlavni zdroje navdtnosti. Nekteré systémy vam téz poskytnodepled o
vyhledavanych ktiovych frazich. Z ¥tSiny ostatnich dodavanych informaci neni mozn&argt

néjaké konkrétni zaury bez hlubSich analyz a souvislosti. Pokud aleenpaide#eni na chyby na
svém webu, nizete rktera ¢isla po dobrém zvazeni pouZzit jako voditko pro poepi nebo
vyvraceni své donemky.

Nedostate¢na navstévnost

U menSich firemnich webje ¢astym nedostatkem mala nawdtost. Pokud je to va&ipad, pak
byste ngli zamgiit svou pozornost spiSe marketingovymésem. MenSim welm c¢asto chybi
nutna propagace. Tutbete realizovat prosdnictvim optimalizace pro vyhledae registrace do
katalogi (Seznam, Centrum) a ziskavantiyych odkas. Vyuzit I1ze i PPC systémy (AdWords,
eTarget) a jiné placené kamgara webu (bannery, textové odkazy).
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Odkud navstévnici chodi

Pokud uz sjakou nav&tvnost mate, je vhodné sledovat, odkud k vam rsmasti prichazeji. Kdyz
platite za reklamni kamp&nmeli byste &dét, zda je tai ona kampa U¢inna. U ostatnich zdrbjje
zajimavé zjistit, fichazeji-li k vam navs#vnici se zamrem vyuzit vaSe sluzby, nebo jen pro
informace. Pokud vam to dfici systém umatuje, zkuste zjistit, kam lidé z jednotlivych zdiaja
vas web vstupuji. Pro zvySeni @Sposti kampani mnohdy pos&tazmenit jen prvni stranku, na
kterou navatvnik prijde, tzv. landing page.

Méate-li k dispozici seznam frazijgs které k vam lidétjghazeji z vyhledavd, porovnejte ho se
seznamem ktbvych frazi, kterymi byste c#t ziskat zakazniky. Pokud se tyto dva seznamy
vyrazreji liSi, je treba se zasfit na optimalizaci pro vyhledava. Zde by vam byl nejlepSim
pomocnikem kvalifikovany rozbor s dopdamymi Upravami pro vas web.

Konverzni pomér

Jste s pedchozimi parametry spokojeni, d@egto vas web nevgthva tolik, kolik byste si
predstavovali? V tom ifipact prichazi nafradu dalSi velina — konverzni pogr. VétSina &zne
dostupnych r&icich systén se touto veliceiezitou veltinou vibec nezatuje, proto ji budeme
vénovat dalSi dil tohoto newsletteru.

Roman Appeltauer, 18ervna 2006
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Analyza navstévnosti — kli¢ k vySsSim
prijmum z vaseho webu (2. dil)

V prvnim dile miniseridlu o analyze na&#osti jsem shrnul zakladni, snadnétitelné
ukazatele, pomoci kterych Ize nalézt slaba mistaowgch stranek.

V tomto dile gichazi naradu konverzni po#n. Tato veltina ukazuje porr
mezi p@tem nav&tvniki a pa@tem zakaznik a tim odrazi &nnost webu.
Predstavinttyii druhy konverzi a jak je #tit.

Konverzni pomér

Konverzni pondr zjednoduSeh vyjadtuje &innost webu. Na jehoast maji
pozitivni vliv tyto faktory:

1. spravné cileni reklamnich kampani,

2. vhodre zvolené cilové stranky (landing pages), Roman Appeltauer
3. preswdeivé texty na webu, Konzultan

4. jednoduché a intuitivni ovliadani webu,
5
6

. pristupny web, ktery mohou vyuzit i hendikepovanivaizle,
. marketingové vyhody (ndipcena, kvalitni sluzby, znama zka apod.).

Konverzni pondr naopak snizuji tyto faktory:

necilend intenzivni reklama,

web pg@ita s tim, Ze vSichni uZivateléijolou pres homepage,
nedostaténé a mélo srozumitelné texty na webu,

nara:na navigace,

Spatr pristupny web,

konkurence ma vyhodjsi nabidkwi lepsi sluzby.

ok wNE

On-line konverze

Uspsdné komeini weby vyzyvaji své navsitniky k ugité aktivits:
3 odeslani poptavky pragdnictvim on-line formuliée,
I3 odeslani dotazuipmo pres web,
I odeslani kontaktnich udagpod.

Je to nejenifidana hodnota pro uZivatele, kteréze fFinést vice zakazek, ale i postup urigici
meétreni konverzi. Pro #teni on-line konverzi musi byt na webu tzv. konvérgmanky (goal
pages). Obvykle to jsou pré&vwstranky potvrzujici odeslany formil& poptavku. Navstivi-li
uzivatel goal page, znamena to, Ze doslo ke konaexzb splnil suj ucel.
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On-line konverze se zapitava, i kdyZz neni stoprocerinisté, zda k nakupu nakonec opravdu
dojde.

M¢étime-li on-line konverze, fiZeme z nich konverzni pamvypccitat takto:

[konverzni pondr] = [on-line konverze] / [pe&et nav&vniki]

Sekundarni konverze

Skute&ng¢ realizované nakupy z on-line konverzi jsou sekumdiéonverze. Pokud zakaznik odeSle
poptavkovy formul avSak po komunikaci s obchodnim &létim si nakup rozmysli, sekundarni
konverze se nezapibd. Velice zajimavéislo je pongr mezi €mito dwma konverzemi. Rmérna
vySe tohoto porru mize odhalit vdzné chyby v komunikaci se z&kaznikemdostatené
informace na webu apod. Na sekundarni konverzevimaji zruSené objednavky, reklamace apod.

Sekundarni konverze je dobrécfiat dlouhodob, z celkového p&u by nEly byt ode€teny zruSené
objednavkyi vracené zbozi.

Sekundarni konverzni pamse pgita takto:
[sekundarni konverzni pa = [skute&né nakupy] / [on-line konverze]

Pokud je to mozné, je vhodné v celkovém konverzodmeru zohlediovat i sekundarni konverzni
pongr:

[konverzni pondr] = [sekundarni konverzni paim x [on-line konverze] / [p&et navaivniki]

Off-line konverze

Vyznamnouc¢ast konverzicasto tvai off-line konverze, které ale automatizovarapaitat nelze.
Typicky priklad: Z&kaznik si na webu najde telefokifglo ¢i e-mail a zboZ&i sluzbu si objedn&
jinym zpiasobem nez imo pres web. Proto jeféba do celkového gtu obchodnich fipadi
ziskanych z webu zapidavat i off-line konverze.

Existuji zpisoby, jak ngfit off-line konverze. Nafiklad na web umistite telefoné&islo, které nikde
jinde nezvéejnite. Podob# Ize vyuZit unikatnich e-mailovych adreSasteéné automatizované
meieni konverzi je také mozn&gs javascript umishy v parametru onclick u odkazu na e-
mailovou adresu. Je vSaieba pditat s nepesnosti tohoto #teni, protoZe uzivatel ma moznost si
e-mail z webu zkopirovat a do e-mailového kliedt@i sam.

Poner on-line a off-line kanalu vyggtame takto:
[off/on-line porer] = [off-line konverze] / [on-line konverze]

Konverzni pondr se zapttenymi off-line konverzemi vypada takto:
[konverzni pondr] = ([sekundarni konverzni pairj + [off/on-line pon®r]) x [on-line konverze] /
[pocet nav&vniku]
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Konverzni pomér vs. navratnost investic do reklamy

Znalost konverzniho potru umoiiuje efektivié investovat do reklamy a $ietpenize. Ma-li web
dostaténé vysoky konverzni posr, miZze si majitel dovolit investovat do drazsi a Iépkere
reklamy.

Zname-li konverzni posr a ptmérnou vysi objednavky, fGZeme vypoéitat maximalni¢astku,
kterou je mozné investovat do reklamy.

[Maximalni ¢astka za proklik] = [prmeérny zisk ze zakazky] x [konverzni pénh

Chcete-li vyhodnotit vyhodnost navrhované reklakerhpart, meli byste si od reklamniho média
vyzadat nejen p@t zobrazeni, ale takétpneérny patet prokliki reklamnich kampani.

Rentabilitu kampani dZete pdaitat takto:
[Cena za klik] = [Celkova cena kampguh [pocet zobrazeni] x [gmérny paiet proklik]

Je-li cena za klik z reklamni kampganySSi nez maximalniastka za proklik, je reklamni kampa
riskantni.

Roman Appeltauer, 2¢ervence 2006
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Vyhodnocovani aéinnosti on-line kampani

Vyuzivate marketingové kampgret uz ve vyhledauéch, ¢i na partnerskych webech?
UvaZujete o tom, Ze byste si zaplatili reklamni kaim ale nejste si jisti navratnosti své
investice? V tomto vydani Firmy online se dozvjid, efektivie méfit Ucinnost jednotlivych
reklamnich kampani.

Méiit pocet konverzici navstvnost webu neni obeértakovy problém. Jak |
ale v rdmci navévnosti rozlisit, ktéi navstvnici prisli z placené bannerove
kampar a ktei tieba z Skliku? Saméejme je velmi dilezité, jaky zisk vam
vytvorili navsgvnici z jednotlivych kampani, protoze p&xe tohoto cisla

muzete vypditat navratnost.

Vypocet navratnosti kampané:
[zisk z kampad] = [prijmy z kampag] — [vydaje na zakazky] — [naklady n
kampai]

Roman Appeltauer
Neni feba zdraziovat, Ze pokud je zisk z kampamaporny, tak seiejme Konzultan

nevyplaci.

Nezapomate zohlednittasové rozvrzeni kampanK nakupu gkdy dojde az po obdobi, za které
délate uzawrku. Nag. spustite kampana zdéi a kthem z#éi se zobrazi milion banner Do
efektivity kampag tedy @irozere pctitate konverze vzniklé v #ia Zarover byste ale i byt
schopni zjistit, kt& navsevnici prisli ze z&ijové kampas, ale nakoupili az wijnu. Za chvili se
dozvite, jak na to.

Vypocet maximalni ceny za klik

Zejména pro kampanplacené za klik (PPC) je velicdildzitym ¢islem maximalni cena za Klik.
Pokud vite, Ze ze 100 nagénika z kampan v Skliku u vas 5 objedna, pak ma tato kampekny
pétiprocentni konverzni poén. S pomoci pimérného zisku, ktery vygenerovali zdkazni&isp z
Skliku snadno vypgtate maximalni ziskovou cenu za klik (s cenou lHade oltas niZzete setkat
pod zkratkou CPC = Cost Per Click).

[max. CPC] = [zisk z gim¢érné zakazky] x [p&et objednavek] / [pget navaiv]

Vzdy pcaitejte scisly, kterd se vztahuji ke konkrétni kampanékteéré kampa® vam givedou
zékazniky, ktd objednavaji drazsi zbozi ale s nizSim konverzpgmerem, navatvnici z jinych
kampani zase nakupuji ochgin(vyssi konverzni po®r), ale mén utrati. V horSich fipadech je
kampa zcela prodlecna.

Samozejmé ne kazdy, kdo klikne na vas inzerat na internatwas hned utrati penize élefi
navstvnici k vam teba pes stejnou kampapiijdou nekolikrat. Tato skuténost je stale tak trochu
straSakem prodkteré firmy, které se boji investovat do kampamicphych za klik. Pokud si jste
ovSem schopni sg@at maximalni ziskovou cenu za klik, mate mozrefsktivne vyuzit perfektg
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optimalizovatelnou kampia u které si s f@snosti na koruny spitate, jestli se vam vyplaci, a
piipadre ji upravite podle svych piwb.

Jak rozlisit zakazniky z jednotlivych kampani.

Nejpresreji rozliSite jednotlivé zakazniky tak, Ze je ,netdhdrijit* na specialni adresu (URL). V
praxi to probiha tak, Ze k obvyklé adrese vasSinkirgxidate parametr tzv. trackovaci (sledovaci)
parametr, nap ?from=sklik

My treba v H1.cz adresowww.hl.cz/?from=folrozliSujeme navs8vniky, ktai prijdou z
newsletteru Firma online rozeslaného e-mailem. kJibp tento zdroj nav8vnosti neslo nijak
odlisit.

Specialni URL mzZete udlat i jinak. Nag. http://www.example.com/zadworgks adresa, ktera
majiteli webu napovi, Ze na ni uZivatelé nejspiglize systému AdWords. Wekterych weld ale
muze byt s touto he&z formou komplikace f nasazeni.

Nezapominejte na fakt, Ze pokud na vitengch adresach zobrazujete stejny obsalzenvam to
uskodit ve vyhledawdch. Proto je nutné zajistit, aby se tyto speciadiesy pesnérovaly na
jediné zakladni URL.

Proto adresuttp://www.h1.cz/?from=fopresmérovavame na zakladni adresu http://www.h1.cz/.

Pokud mate k dispozici &rici systém, ktery dokaze di@vyhodnocovat navdtnost na zaklad
access log, a funguje-li na vaSem webhostingu mod_rewritéizete k pesnerovani pouzit
nasledujici pravidlo, které sfavlozit do souboru s nazvem ,.htaccess”.

RewriteCond %{QUERY_STRING} ~(.*)&?from=(.+)$
RewriteRule ~(.*)$ http://www.h1.cz/$1?%1 [R=301,L]

Pokud toto pravidlo hodlate pouzit, &te si, prosim, www.hl.cz za adresu vaSi strankki
byste své nav&tniky posilali k nam.

Co nejiresrgjSi rozpoznani jednotlivych kampani zajistite pompiidélovanim dlouhodobych
cookies jednotlivym uZivatéin. Tyto cookies by se &y pridélit ptfinejmensim kazdému uzivateli,
ktery piSel z réjaké neiené kampah ldealnim mistem profjgléleni cookie je prav stranka s
trackovaci adresou. Zde &itgridélit cookie a pesngrovat stranku pomoci HTTP hlaky 301 na
spravhou URL. Samdegjmeé také musite myslet na to, aby jednotlivé cookiadyndostaténe
dlouhou platnost na to, abyste byli schopni z#pab objednavky vzniklé v celé déldpovidajici
standardnimu rozhodovacimu procesu vasich zakaznik

Nap. kdyz se chci vz#lat v néjakém oboru, tak stravimejaky ¢as vybiranim ideélniho Skolent,
tieba se &kde poptam na reference, seZzenu si informace adkal premlouvam zargstnavatele,
aby kurz zaplatil za & K tomu v8emu fipoéteme standardni miru vahavosti a jsme hned na
nékolika dnech, tydnechi dokonce nisicich.

Pfi samotné objednavce nebo jin&iitelné akci zadkaznika fiete k takové konverzifipsat z
cookies informaci o kampani, ze které névatk prisel.

Roman Appeltauer, 4. 782006
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Uzivatelské testovani — cesta k aspésnéjSimu
webu

UZivatelské testovani vam paie zlepSit web a zvySit konverzni p&mPrectéte si 6bodovy
postup, jak takové testovani pro¥gd dalSi uzitené tipy!

K ¢emu je uzivatelské testovani dobré

Testovani webu naéhkolika skuténych uzivatelich odhali chyby, kter
mohou sniZzovat vas konverzni pé&ma branit uzivatéim nalézt dlezité
informace. Investice do uzivatelského testovanbleykle bohat vrati ve
formé zvySeného mnozstvi objednavekt shlédnutych stranek (poku
prodavate na webu reklamuj ptejnych nakladech na propagaci.

UZivatelské testovani vam pdide optimalizovat web tak, aby se lide
snadgji pouzival, a diky tomu se z vice z nich stano8iakaznici. Na
pouzitelny web se také uZivatet@stji vraci a vice ho dopotwji svym
znamym.

Martin Snizek
Konzultant

Zakladni postup

I Pro uzivatelské testovani budeteipbbvat5-8 testeii (k poitu tested se je&t vratim) a
pacitac v klidné mistnosti. V jedné chvili testujete wed jednomcloveéku, je tedy dobré
testery pozvav jeden dens giblizné hodinovymi rozestupy. Jeden den dogojuproto,
abyste si mohli co nejt napsat zéry z testovani, dokud mate vSechno v Blav
Hodinovy rozestup odpovida tomu, Ze jeden test prikdizné pal hodiny (podle rozsahu
webu a testu) a po kazdém testu byste&i mapsat své poznamky a pisdty. (Je pdeba
také paitat s pozdnimi fichody testat, odpd@inkem a tim, Ze seékteré testy mohou
protahnout.)

O Pred testovanim sifjpravte scénd testovani. Jedna se o kratky dokument, kam si
napiSete ukoly, které budou uzivatetétpstovani plnit. Mlo by se jednat o typické ukoly
na vasem webu — napvykér zbozi a objednavka (u internetového obchodu)ddrie
informaci o uéitém tématu (na infornéaim ¢i zpravodajském webu).

I Pri testovani kazdého uzivatele nejprve éjist Ze se nejedna o test jeho schopnosti prace
s internetem, ale jde o nalezeni chyb webu. Palkertas zadavejte jednotlivé ukoly a
pozorujte ho, jak se mu daje plnit. Nabadejte ho, aby postupoval pomaliaaluvil o
v8em, co ho ohledwebu napada, co mu neni jasné a@kéava.

I Pokud vidite, Ze uzivatel vahzeptejte seho, s¢im ma problémy — ale nezapoite, Ze
vas v tomto fipact nezajimaji tolik nazory, ale spiSe to, jak uZil@ateveb skuténé
pouZzivaji. (Pokud uzivatelé ctjaké funkci prohlasuji, ze se jim nelibi, al@ festovani
Zzadny z nich nema problémy s jejim pouzitim, nersasiakonit jednat o chybu.)
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3 Béhem testovani si na papir pifteznamky o tom, s¢im n¥l uzivatel problémy a co mu
naopak Slo (napiste si kazdy odkaz s nejasnymrtextazdou nefehlednowast stranky,
kazdou malo intuitivni funkci). Po kazdém testersivilopiste, co jste nestihlifipadré co
vas lEhem testu napadlo. Mete také testovani provfids asistentem, ktery tyto
poznamky dla za vas.

I Po skoweni celého testovani &djte jasnezavery — sepiste si, co je ha webu Sgainco
je poteba zninit.

Testeri

Testery by nili byt bézni uzivatelé internetu, pokud mozno ne natfiprné zdatni v pouzivani
pocitaci. Test& mohou reprezentovat cilovou skupinu vaseho welei,pokud ji nereprezentuiji,
nejedna se o vyznamné minus.

A jest jsem slibil, Ze se vratih poctu testeni: Mnoha pokusy bylo dokazano, Ze drtivaiisinu

chyb webu odhali prvnich 5-8 uzivateldalSi jiz malokdy budou mit jiné problémy, nezited
nimi. Proto niizete bez obav testovat na vzorku 5-8 uzivatel

Jak ¢asto uzivatelské testovani provadét

Zde plati, Ze je lepSi mnoho malych testovani tbgru tvorby nového webu, nez jedno velké
testovani finalniho webu. Vyhnete se tim nakladn@iedilavani jiz hotovych stranek a funkci.

UzZivatelskeé testovani fiete samazjme provadt i na webu, ktery jiz §akou dobu Bzi. LepSi je
ale zapojit ho uz ip tvorbé webu, vyvarujete se tim mnoha chyb a slepyctekl{a ve vysledku
ziskate Iépe pouzitelny web za menSi penize, peatdétite na Upravach jiz hotového webu).

Dalsi tipy
I Mnoho lidi si mysli, Ze uzivatelské testovani mugidrahé, coz ale neni pravda. Mete
se nap. soustedit jen na ufitou funkci ¢i sekci webu nebo testovat s méwzivateli. V
krajnim gipact muzete pouzit jako testera kamaraglaptibuzného, nechat ho valn
pouZzivat web a poznamenat si par dgjich problém. LepSi prova& malé testovani nez
Zadné.

2 Ukoly pripravujte spiSeméné konkrétni — nedavejte uzivateli za Gkol najit konkrétni
lednicku nebo stranku, spiSe ho nechte vybrat si édinikterou by si rad koupil. UzZivatel
se diky tomu bude chovat vic#irpzerg, testovani ho bude vic bavit a vy se vice dozvite.

3 Nenapovidejteuzivateim — jen pokud se vyloZérzasekli a nevi jak dal. Pokud kliknou
na jiny odkaz, nez jster@dpokladali, pozorujte, jak jim web pdie se z této situace
dostat.

Nyni vdm jiz pouze zbyva si uZivatelské testovarpraxi vyzkouSet. Pokud jste kmu spiSe
skepttti, velmi vam jedno testovani na zkousku dopojiu- poznate, Ze lidé maji na vaSem webu
problémy v mistech, kde byste tdbec neéekali, a Spaté se jim pouZivA mnoho ze stranek, o
kterych by vas nenapadlo pochybovat.

Martin Snizek, 11. Zz42006
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Seznam autoru

David Spinar
Reditel

David je feditelem spolénosti H1.cz a $nuje se pevazié obchodnicinnosti.
Pra¥ on bude pravtpodobré vasi prvni kontaktni osobou, navrhne efektivni
ieSeni vSech probléma vybere z naSeho tymu odborniky schopné nejlpjmit s
vaSe pozadavky.

David rovréz aktivre pasobi jako konzultant internetového marketingu,
pristupnosti, pouzitelnosti a infor@ architektury webovych stranek. Napsal
oswtovou knihu Tvdime pgistupné webové stranky a tématu bezbariérového
webu se pravidethvénuje také na svém webloguigtupnost. Krora Internetu jsou jeho velkym
konickem remecké dogy, lukogtlba a syn Maj.

Marek Prokop
Hlavni konzultant

Marek ma na starosti metodiky a know-how H1.czvyéavatelem odborného
internetového magazinu Sova v siti a uznavanymiapgou na vyvoj webovych
aplikaci, internetové obchodni strategie a marketin

Na Internetu se pohybuje jiz od jehciatki, jeho prvni peitac byl ve své dod
drazSi nez lecktery automobil. Je aktivnintastnikem mnohaceskych i
mezinarodnich konferenci, napsal knihu o CSS aigeh¥ publikuje ¢lanky o
internetovém marketingu a webdesignu. Ve volntase se Marek radémuje
fotografovani a svym dima psim.

Jaromir Klimek
Vedouci oddeni PPC
Jarek je specialistou na reklamni kampaa vyhledavaich, kterym se intezivh

vénuje uz rkolik let. Jako jeden z prvnicfiech sloZil v roce 2004 zkousky
Googlu a ziskal certifik&ualified Google Advertising Professional

Absolvoval matematiku a fyziku na fiRodowdecké fakukk Masarykovy
univerzity a mezi jeho zaliby pathorolezectvi, cestovani a fotografovani.
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Jan Tichy
Vedouci projekt

Honza se stard o bezproblémovy chod naSich pfoj&kiordinuje préaci ostatnich
¢leni tymu. Ma dlouholeté zkuSenosti s analyzou, navrlzeryvojem velkych
webovych aplikaci, které ziskal mimo jiné ve svéredghozim psobeni ve
vyhledavai Jyxo.

Vystudoval Vysokou Skolu ekonomickou v Praze, kdgiinvywuje tvorbu
webovych stranek a aplikaci. Volggs travi programovanim, hranim v bigbitové
skupirg a &inkovanim v ochotnickém divadelnim sdruzeni.

Vladimir Saur
Konzultant

Vladimir se jiz fadu let zabyva tvorbou webovych stranek, pedagogici

lektorskou¢innosti. Ri navrhu well se vZzdy snazi o efektivni vyvazeriiekitych

vlastnosti (pouzitelnost fistupnost, pozice ve vyhledaveh), originalni vzhled a
maximalni jednoduchost pro uZzivatele. Za své prdébdrzel fadu odbornych
ocereni.

Volny ¢as ¥nuje gedevsSim rodi&, chodi po horach,ipezitostré sportuje, foti,
ma rad filmy Woodyho Allena a hudbtiznych Zani.

Michal Krutis
Konzultant

Michal je specialistou na internetovy marketingh@dJeloménou je optimalizace
wehi pro vyhledavée, sprava placenych kampani na Internetu a tvdragegii
internetového marketingu. O¢chto ¢innostech piSe weblog pod nazvem
Krutis.com.

Krom¢ praktickych dovednosti ziskava Michal teoretick@alasti na Fakudt
multimedialnich komunikaci Univerzity TomaSe Ba#l ¥lin¢ a pi pravidelnych
cestach na Britské ostrovy.

Vaclav Strupl
Konzultant

VaSek se specializuje na psatinfych texti pro web (copywriting), pouZzitelnost
webovych stranek a spravu kampani Google AdWordmtd tématm se také
pravidelrg vénuje na svém weblogu Vaclavak.

Studuje Fakultu informatiky a statistiky na Vysakéle ekonomické v Praze a ve
volnémcase rad foti, sportuje a cestuje.
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Martin Snizek
Konzultant

Martin se zabyva tvorbou webovych stranek jiz mnt#toZajima ho fedevsim
pouzitelnost wet, jejich celkovy navrh, internetovy marketing, cepiting a
informani architektura. Je autorem mnoha odborny#nki, knihy CSS pro
zelende a piSe syj odborny web Snizekweb.cz.

Martin studuje informatiku na Vysoké Skole ekonokéi Praze a ma rad #oy,
filmy a dobrou kavu.

Roman Appeltauer
Konzultant

Roman je uz mnoho letidvwem a navrhi@m weli. Zantfuje se pedevSim na
optimalizaci pro vyhledawg (SEO), kvalitni navrh architektury stranek, psani
acinnych texti, pouzitelnost stranek a analyzu &sposti wel.

Neustale hleda novéa &iangjSi marketingovdeSeni, zajima se o vzajemny vztah
webu a zékaznika. V jeho praci na webu se odndidkitické obchodni zkuSenosti
z primého prodeje. Obdivujefipodu a ve volnéndase se rddénuje sportu, foceni
a hudk.
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Co je H1.cz

H1: zn&ka jazyka HTML pro hlavni nadpis internetové strank
H1.cz: zn&ka odborného poradenstvi pro podnik&ni na internetu

H1l.cz je poradenska firma poskytujici analytické, poradenské a &adaci sluzby v dchto
oborech:

I internetovy marketing a internetové obchodni styiate
optimalizace pro vyhledava (SEO),

tvorba WWW stranek,

publikovani a sprava webového obsahu,

informasni architektura a pouzitelnost webovych stranek,
obchodni dinnost webu,

piistupnost webovych stranek.

Skoleni

Skoleni jsou ufena pro majitele wel webdesignery, kddéry i programatory. Trvaji jediem a
Skoli je konzultanti spotemosti H1.cz.

I Kurz SEO pro webdesignéry(Marek Prokop)

Skoleni reklamy ve vyhledavaich (Marek Prokop)

Kurz tvorby p ¥istupného webu(David Spinar)

Kurz tvorby webu pomoci XHTML a CSS (Vladimir Saur)

Workshop: Uzivatelské testovani a tvorba pouzitelndo webu(Martin Snizek)

Kurz vyhodnocovani ndvsgévnosti a efektivity webu (Roman Appeltauer)

Seznam aktualnich terntimajdete na stranceww.hl.cz/vzdelavani
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