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Co je pouzitelnost webu [El

I Snadné pouzivani cehokoliv bez nutnosti
nad tim premyslet = soustredéni se na cil.

I Pouzitelny je takovy web, ktery se navstévnikim
dobre pouziva. Kde se dobre orientuji a rychle
naleznou, co hledaji. Kde se neztraci, nedélaji
zbytecné chyby. Jsou to weby, ze kterych maji
uzivatelé dobry pocit.
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Jak je pouzitelnost webu dulezita? [El hl.cz
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Nekolik &isel [9]hi.cz

o Jen 30 % lidi, kteri chtéji na webu nakoupit,
se to podari. (UIE.com)

I Opusténost nakupnich kosSikt — 60 %.

I MyTravel.com — 20% zvyseni poctu objednavek
po skokovém zlepseni pouzitelnosti.
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Metody ovérovani pouzitelnosti [El h

I Uzivatelské testovani

I Heuristické testovani

2 Analyza navstévnosti

2 A/B testovani

I Testovani podle uzivatelskych scénaru

I Zpétna vazba od uzivatelu

I Ocni kamera (eye-tracking)

I Testovani prototypu (papir, Powerpoint)

I Testovani rozmazané obrazovky (slepa mapa)
I Testovani konkurencénich webu

I Posudek nezavislého experta (nebo novacka)
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Oblasti heuristického testovani [El hl.cz

I Layout a rozmeéry stranky

o Clenéni a srozumitelnost textu
o Odkazy

Navigace

URL

Formulare

Grafika a animace

Prvky uzivatelského rozhrani
Rychlost odezvy
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Layout a rozméry stranky [El hl.cz

I Obsah Citelny pri vSech rozlisenich

o Nejdulezitéjsi informace ,,nad prehybem”
I Pruzna Sirka okna

2 Nazev webu a logo, nadpis a title

2 Na prvni pohled patrny ucel a obsah

I Respektuje zazité konvence

I Vizualné odlisené Casti

2 Vizualni priorita prvku
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Clenéni a srozumitelnost textu [El hl.cz

I Obracena pyramida

I Odstavce, seznamy a tabulky, nadpisy nizsich urovni
I Zvyraznéte nejdulezitéjsi informace

o Délka radkud cca. 70 znaku

I Vychozi velikost pisma a radkovani, zvétsovani pisma

I Kontrast pisma a pozadi
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Odkazy [ﬂ hl.cz

I Podtrzeni a jedna barva

2 Nic jiného nepodtrhavat a nebarvit
I Konkrétni a vystizné texty odkazU
I Otevirani do nového okna

I Odkazy na jiné typy souboru
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Navigace [ﬂ hl.cz

I Jasne vizualné oddelit

I Konzistentni napri¢c webem

I Odkaz na hlavni stranku a na nadrazenou uroven

I Musi byt patrné, kam stranka patri ve strukture webu
I Neodkazujte na praveé zobrazenou stranku
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URL [5]hi.cz

2 Duplicitni URL

I Homepage v rootu, nepouzivat index.html
I Varianty s www a bez www

2 Co nejkratsi srozumitelné vypovidajici URL
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Formulare [El hl.cz

I Jen nezbytné prvky a informace + oduvodnéni

2 Oznacit povinna pole
I Akceptovat ruzné tvary, naznacit format

I Zvyrazneni chyb
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Grafika a animace [El hl.cz

I Jen ke zvyseni prehlednosti a informacni hodnoty
o Dulezité informace mimo alt a title

2 Ne obrazky na pozadi textu

2 Ne animace pro upoutani pozornosti

I Umoznéte uzivatelim zastavit bézici animaci
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Prvky uzivatelského rozhrani [ﬂ hl.cz

I Neménte vzhled uzivatelského rozhrani
1 Neotevirejte nova okna bez pricinéni uzivatele
I Samovolné nemeénte obsah Ci formatovani stranky
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Rychlost odezvy [El hl.cz

I Vstupni stranky nacist do 10 sekund

I Nepouzivat mnoho obrazku Ci velké obrazky

I Umoznéte preruseni dlouhych akci

o K odkazim na objemné soubory info o velikosti
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Zdroje — weby [alhicz

I Alertbox (http://useit.com/alertbox/)

@ UIE.com (http://uie.com)

@ GUUUI (http://www.guuui.com)

= Digital Web (http://digital-web.com)

o IAWiki (http://www.iawiki.net)

I Usability News (http://psychology.wichita.edu/surl/newsletter.htm)

o InfoDesign (http://www.informationdesign.org)

@ Dusan Janovsky (http://www.jakpsatweb.cz/weblog/)

@ Martin Snizek (http://www.snizekweb.cz)

I Sova v siti (http://www.sovavsiti.cz)
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Zdroje - knihy [ﬂ hl.cz

o Nenutte uzivatele premyslet
(Steve Krug, Computer Press, 2003)

I Pouzitelnost domovskych stranek
(Jakob Nielsen & Marie Tahir, Zoner Press, 2004)

I Information Architecture for the World Wide Web
(Louis Rosenfeld & Peter Morville, O'Reilly, 2002)

I Web ReDesign 2.0: Workflow that Works
(Kelly Goto & Emily Cotler, Peachpit Press, 2004)
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Dékuji za pozornost.

Napiste mi e-mail: Sledujte muj Twitter:
tichy@hl.cz @jantichy
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