m Odborné poradenstvi pro podnikani na internetu

Zav ry z u ivatelskeho testovani
webu Megapixel.cz

Tento dokument popisuje zav ry z u ivatelského testovani webu Megapixel.cz, kte ré uskute nili dne
6.10.2006 konzultanti spole nosti H1.cz Martin Sni ek a Vaclav Strupl. Krom chyb webu obsahuje i
doporu eni pro jejich ndpravu. VSechny zav ry jsou rozt id ny podle d le itosti dot i skupin, na

za atku dokumentu jsou uvedeny nejd leit jSi zav ry.

Toto u ivatelské testovani bylo provedeno zdarma, s lou i jako ukazka prace H1.cz — vice informaci o

n m najdete na adrese http://www.h1.cz/usertesting-megapixel. Tento dokument m ete voln Siita
kopirovat.
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Zav ry z u ivatelského testovani webu Megapixel.cz

1. Obecn o0 uivatelském testovani

P i u ivatelském testovani pou ivaji sledovany web b  ni lidé — provad jinan m p edem p ipravené Ukoly,
které jsou popsany ve scéna i testovani. P i provad nit chto ukol pozoruji uivatele odbornici na

pou itelnost webu, zapisuji si jejich problémy a po kladaji dopl ujici otazky a ukoly. U ivatelé jsou testovani
individualn (po jednom) p i tzv. sezenich.

Po et testovanych u ivatel se pohybuje od 5 do 8. Nemusi se v dy jednat o cil ovou skupinu webu z
pohledu marketingu, d leita je p edevSim schopnost uivatel pracovat s po ita em a internetem a také to,
jestli tito u ivatelé ji n  kdy nakupovali na webu. Je také vyzkouSeno, e s ti mto po tem uivatel se odhali
drtiva v tSina problém webu.

P ednosti u ivatelského testovani oproti jinym formam testovani pou itelnosti je, e doka e odhalit skut e né
problémy, které u ivatelé na webu maji a které moho u velké asti z nich znemo nit prohli eni a nakupovani.
Vyhodou je také, e toto testovani odhali chyby jak v pou itelnosti, tak ivd v ryhodnosti a informa ni
bohatosti webu, a to s d razem na konverzni schopnosti webu.

2. Teste |

Testovani prob hlo na 5 u ivatelich. Jeden u ivatel byl mélo zkuSe ny (mén asté pou ivani internetu,
zatim pouze jeden nakup p es internet), t i u ivatelé st edn zkuSeni (pom rn  asté pou ivani internetu, i
pro nakupy) a jeden u ivatel vice zkuSeny (pokro ilejSi znalosti prace s internetem, ji p iblin 10x
nakupoval, pro placeni pou iva bankovni kartu).

3.Zav ry

3.1. Zav ry s nejvyssi prioritou

0 Uivatelé, kte ise neorientuji v digitalnich fotoaparatech a souvisejici technice, si nebyli schopni
v obchod kvalifikovan vybrat. Nev d li, jaké existuji typy fotoaparét , jaké jsou mezi nimi rozdily,
jaké jsou jejich vyhody a nevyhody. Je proto mo né, e by si na Megapixel.cz v bec fotoaparat
nekoupili a rozhodli by se spiSe pro konkurenci nebo pro kamenny obchod. Doporu ujeme na web
doplnit:

HlubSi popisy jednotlivych kategorii produkt (digitalni fotoaparaty, klasické fotoaparaty, objektivy,
digitélni videokamery, pam ové karty a média atd.) — jak se d li, jaké jsou vyhody a nevyhody
jednotlivych skupin, pro jaké U ely a typické pou iti se hodi, na jaka kritéria se p i jejich vyb ru
zam it, jaké zna ky produkt jsou velmi kvalitni a jaké mén , na co si dat p i nakupu pozor.

Osv d ené produkty pro r zné typy pou iti (nap . nejvhodn jSi fotoaparat pro amatérské u ivatele,
kte i cht ji pouze fotky z dovolené, fotoaparat pro amatérské fotografy s nejlepSim pom rem
cenal/vykon, levny maly fotoaparét atd.).

V t8i zd raz ovani produkt , které jsou v akci nebo je s nimi spojena jina vyhoda.

Vyhledavani podle parametr produkt —web ho v sou asné dob obsahuje, ale je natolik skryto,
e ho adny uivatel p itestovani nepouil. M lo by byt vyrazn odkazovano v mist , kde se

v sou asnosti nachazi navigace podle zna ek (viz Obrazek 1).

Web by m | u ivatele daleko vice vést a radit mu. VSechny zm i ované navody by se bu m ly
nachazet p imo na strankach produktovych kategorii nebo by zde m ly byt vyrazn odkazovany.
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Zav ry z u ivatelského testovani webu Megapixel.cz

Titulni strana 0O nas Kontakt Sluiby Obchodni podminky Splatkovy prodej Velkoobchod Kosik

Nage zboZi I3 Tiulnistrana > £3 Produkty > Digitaini fotoaparaty

: = Digitalni fotoaparaty
« Digitaln{ kompaktnf fotoaparaty
DigitaIni zreadioviy Digitalni fotoaparaty nezaznamenavaji obraz na film, ale na svétlocitlivé snimade CCD, Super CCD nebo CMOS. Tradiéné délime digitalni

fotoaparaty na kompakty, mezi které patfi i elektronické kompakini zrcadlovky, a digitdini zrcadlovky s wménnymi objektivy,

# Kinofilmové fotoaparaty
[ Digitalni kompakni fotoaparaty [ Digitdini zrcadiovky
I Objektivy

i Digitalnf videokamery
Zobrazit pouze znacku: M vge Ceanon Cgasio Crujiim [kedak [ Konica Minotta [Leica Clwingx [

i Pamétové karty a média Nikon Clowmpus Clpanasonic Clpentax [samsung [Clgigma [ sony

# PrisluSenstv

| Obrézkové zobrazeni | | Textové zobrazeni 2131£15181Z1218110111

= Tiskarny a skenery k
Tabulka produktd Raditdle:| Nazev produkty 2 B e

* Digitalni audio zaznamniky

# Mikon D50 Silver + 18-35 AF-5 DX + # Mikon Coolpix P4 # Olympus FE-190
# Akenf nabidky 55-200 AF-5 DX

WVelmi vikonny kompaktni Ultra 5tihlé - jen 18,8mm
N o s, Digitalni zrcadlovka pro digitalni fotoaparat se = silné télo, witetna obrazova
sl I nadZené amatéry. Lehka Y h .
AMra wikenna zreadlovka s — ach

Obrazek 1: V ozna ené naviga ni oblasti by se m | nachazet odkaz na vyhledavéani podle parametr .

I3 Pouze jeden u ivatel si vSiml prvku, ktery informu je o kritériu pou itém pro azeni produkt a
umo uje jeho zm nu (viz Obrazek 2). Ostatni u ivatelé p edpokladali, e produkty jsou se azeny
podle ceny, zna ek, ,akce" (produkty v akci jsou na za atku), kvality produkt i po tu megapixel
fotoaparatu. Jeden u ivatel v bec nebyl schopen kritérium azeni odhadnout.

Po upozorn ni na prvek pro azeni ani jeden u ivatel nerozum | vyznamu Sipek, které slou i pro
zapnuti sestupného i vzestupného azeni. Doporu ujeme proto:

Umistit prvek pro azeni do naviga ni oblasti v hlavnim obsahu stranky (viz Obrazek 1).

Sipky pro sestupné/vzestupné azeni doplnit nebo nahradit p islusnym textem. Druhou mo nosti je
doplnit volbu sestupn /vzestupn p imo do select boxu ke kritériim, u kterych dava smysil.

Titulni strana O nas Kontakt Sluzby Obchodni podminky Splatkovy prodej Velkoobchod Kosik

Nade zboZi I Titulni strana > £3 Produkty > Digitalni fotoaparaty

D Digitalni fotoaparaty
+ Digtalni kempaktni fotoaparaty
+ Digtaini zreadlovky Digitilni fotoaparaty nezaznamenavajl obraz na film, ale na svétlocitlivé snimace CCO, Super CCO nebe CMOS. Tradiéné délime digitini
fotoapardty na kompakty, mezi které patfl i elektronické kompaktni zrcadiovky, a digitalni zrcadloviy 5 wim&nnymi abjektivy.
# Kinofilmové fotoaparaty

|21 Digitalni kompaktni fotoaparaty  [ZJ] Digitalni zrcadiovky

# Objektivy
# Digitalni videokamery
Zobratzit pouze nacku: V'ﬁ Ceanon Ceasio Clrujilm [kodak [ Kenica Minolta [lLeica ClMinex O
% Pamétove karty a média nikon Cloympus Clpanasonic Clpentar [lgamsung [ gioma [ gony
i Pfisluenstvi

Obrazkové zobrazeni | Textové zobrazeni —  VZI2I2IIEITI818100011 )12

& Tiskarny a skenery F
Tabulka produktd ( Radit dle: | Nazev produldu v ]

% Digitalni audio zznamniky

# Mikon D50 Silver = 18-55 AF-S DX = # Nikon Coolpix P4 # Olympus FE-190
# AkEni nabidiy 55-200 AF-5 DX Velmi vikonny kompaktni aiont Ultra 5tihlé - jen 18,8mm

digitalni fotoapardt se silngé télo, viteéna obrazova

. . - == Digitaini zrcadlovka pro 1
 Novinky - nadiens amatéry. Lehka ; stabilizaci obrazu a kvalita | pfi harsich
S = vikonna zrcadlovka s kvalitnim objektivem ‘ svételnjch podminkach a
# \hjprodej wharnou ergonamii Zaoom-Nikkor s 3,5« jednaduchost odadani
RazliEeni 1 Moy zoomem pro perfekiné ostré snimky, kovové preduriuje tento piistroj pro vBechny kteff

Obréazek 2: Prvku pro azeni (na obrazku je mod e ozna en) siv tSina uivatel nevSimla, co jim zabra ovalo pracovat
vice se seznamem produkt .
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Zav ry z u ivatelského testovani webu Megapixel.cz

3 N kte i uivatelé si neviimli podrobnych informaci na str &nce produktu (viz Obrazek 3) —d vodem je
pravd podobn vizudlni p ed | mezi zakladnimi a podrobnymi informacemi, kv li kterému u ivatelé
0 ekéavali v mist podrobnych informaci ji nabidky dalSich produkt i podobné mén d leité
informace. Doporu ujeme proto zakladni a podrobné informace na strance produktu vice vizualn
propojit. Jinak je mo né, e siuivatel vzhledem k nedostatku informaci spiSe ne na Megapixel.cz
vybere v jiném obchod .

Pokud si u ivatelé vSimli podrobnych informaci, nev Simli si dalSich zalo ek, kterymi se daji odkryt
dalSi informace o produktu. Doporu ujeme proto odkazovat stranky skryté za t mito zalo kami
kontextov v celé strance produktu — odkaz na kompletni specifikaci umistit i pod zakladni specifikaci,
odkazy na popis vyrobce a komenta e zdkaznik umistit hned za zéakladni popis produktu.

&

Titulni strana

- T'T, —

Sluiby Velkoobchod

Onas Kontakt Obchodni podminky Splatkovy prodej

Nage zboZi

[ Titulnistrana > 03 Frodukty > 2 Digitaini aty = [a Digitdini kompakty > Olympus FE-190

= Digitaln{ fotoapardty

W

DigiaIni zreadiovky

Kinofilmoveé fotoaparaty
# Objekivy

# Digitalni videokamery

# Dali fotografie produktuy

Olympus FE-190 # Porovnat 8 Tisk {2 Doporugit

Uttra Stihl€ - jen 18,8mm silné tlo, viteéna obrazova kvalita i pfi horich svételnjch podminkach a
Jjednoduchost oviadani preduréuje tento piistroj pro viechny ktefi chtéji mit neroziuéného spoleénika
neustale na dosah ruky. RoziSeni 6,0 Mpx, 3x opticky zeom, 1S0 a2 1000, LCD 25 palce, 110 g

# Produktovd sekce: Digitaini kempaldy Olympus

£ 490 Ke Skiadem: ano

5990 Ké

Béina cena

Nase cena: Dostupné na prodejnach

% Pamétove karly a média m Nade cena bez DPH: 5034 KE = Lidicka 883/8, Praha §
phisluensti Usetite: 500 K& » Zitna 42, Praha 2 »
P % ZervoV: jné B
Na splétky od sogke  *Rezewousina prodeing
& Tiskarny a skenery Hiidaci pes: €
it e Kediku 7 VA& e-mail Odeslal
 Digitalni audio zaznamniky 53 £ 7
kT Zalkladni specifikace  Kompletni specifikace  Popis wirobce  Komentdfe
EY | [———
o Zikladni parametry
& Viprodej

Parametr

Obrazek 3: Podrobnych informaci o produktu se zalo k ami (na obrazku jsou ozna eny modrym rame kem) sin kte i
uivatelé v bec nevSimli.

I Po p idani produktu do ko$iku si ani jeden u ivatel nevs iml mo nosti snadno zakoupit doporu ené
p isluSenstvi (pam ové karty, pouzdra), a kolivon j asto stal. Je to zp sobeno velkym vizualnim
p ed lem mezi obsahem koSiku a &sti stranky Doporu ujeme p ikoupit (viz Obrazek 4). U ivatelé se
domnivaji, e stranka kon itla itkem Objednat, pod nim u neo ekavaji nicd le itého.

Doporu ujeme proto vice zu it na vysku ast v nujici se koSiku a objednavce, dat ji mensi vizualni
prioritu (i kdy stale musi byt jasn patrné, e zboibylo p idano do koSiku a jak se da pokra ovat
v objednavce) a vice zvyraznit ast Doporu ujeme p ikoupit. Je také pot eba dat vice najevo, e se
zde nejedna o nahodny vypis produkt , ale o v ci, které se hodi k prav p idanému produktu.

. Zav ry se st edni prioritou

I3 Po prvnim pohledu na Gvodni stranku v tSina u ivatel poznala, e se jedna o internetovy obchod
s digitalnimi fotoaparaty, pouze jeden u ivatel o ekaval od webu zpracovani digitalnich fotek.
D le itymi ukazateli pro u ivatele byly logo firmy, s logan (,Centrum digitalni fotografie*) a hlavni
naviga ni menu v levém sloupci — viz Obrazek 5.

Jeden u ivatel poznal obchod podle toho, e se na s trance nachazi nakupni kosik. DalSi u ivatel,
ktery za inal test na jiné strance ne Gvodni, se orientoval hlavn podle drobe kové navigace.

V tomto bod tedy pouze doporu ujeme upravit hlavni slogan webu tak, aby vice odpovidal jeho
sou asnému hlavnimu zam eni (internetovy obchod).
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Obrazek 4: asti Doporu ujeme p ikoupit (kterd se zobrazi po p idani produktu do koSiku;
si adny uivatel nevSiml.

na obrazku mod e ozna ena)

Kontakt | Sluzby hodni podminky | Splatkovy prodej | Velkoobchod

Digitalni fotoaparaty

Fotoaparaty nas bavi,
bavte se take

Kinofilmove fotoaparaty
# Objekdivy
# Neb&hejte!
Zdravi mate jen jedno, nenicte si ho béhanim po
mésté. Prodejnu, servis, pljéovnu, bazar i tiskamu
fotografil na jednom misté ecenivage nohy i nervy.

# Digitalni videokamery
* Pamétové karty a média
¥ Phslusensti Dalgi dobré dilvody, proé nakupovatu nds

% Tiskarny a skenery

 DigitaIni audio zaznamniky
SRS R

= Doporucujeme
 Aléni nabidky
# Canon PowerShot A530 + SW Zaner § # Olympus SP-320 + nabijecka s
- Novinky zdarma! akumulatory

Skvély piistroj pro fotografy,
ktefi chiéji pouzivat kromé
velkého mnoZstii

se na webu orientovala podle loga, sloganu a naviga niho menu v levém sloupci.

" == Siroké moznosti oviddani,
Nypiodel & | S0 valita obrazu za priznivou
aa cenu,je uréen vsem Ktef

Obrazek 5: V tSina u ivatel

# Pnslusenstvi
| Obrazkové zobrazeni | | Textové zobrazeni
# Tiskarny a skenery E

Tabulka produkti

Radit die:| Mazev produlktu »

b
# Digitalni audio zaznamniky

Olvmpus Miju 720 SW Superman Kit Son\d DSC-W100 *Canon PowerShot 53 IS + Zoner 8
% Akeni nabidicy Kit obsahuje stiibrmy Mju 720 e Maly a vikonny digitalni zdarma!
I i SW a neoprénavé ¢ fotoparat, roziideni 8,1 Mpx, Jg pfesné proty, ktefi chidji
# Novinky pouzdro Vodotésnost a | 3x opticky zoom eqv.38-114 od fot'dku vic! Vikonny
— . narazuvzdaernost vam dovoli mm, velky rozsah 130 80 - ultrazoom s mnoZstim
# Wprodej nosit jej kamkoli. Je vodotésny 1250, wnikajici video se zvukem 640 x 480 v funikci a ergonomicky
do hloubky 3m, snadny na TV kvalité! TeZenym oviadanim.

# Bazar ovladani a hezky na pohled - idedini - RozliZeni 6 Mpx, 12x opticky zoom se

spoleénik na Vase cesty. Rozliseni 7, 1Mpx, §420Kes DRy Porwnat [T i storem (eqv. 36-432 mm f2.7-42.5),
, Prenled znacek 3x optickjm zoomem (eqv.38-114mm), 24 Skladem: zno 20 refima fotografovani, rozsah citlivosti od

" nabizenéhe zhod

hiedany viraz

Hledéani die parametrd

Aktuality

Obrazek 6: lkon u produkt (na obrazku jsou mod e ozna eny) si v tSina u ivatel

scénickjch refimi, videosekvence se
zvukem (640 x 480 pixeldl, 15s./5.), vdha
149g.

9 690 KE s DPH Porovnat []
Skladem: ano

IS0 80 do IS0 800, film VGA 30 snim./s se
zvukem, menu v teétiné

12 990 K& s DPH Porovnat [

Skladem: ano

nevsimla.
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Zav ry z u ivatelského testovani webu Megapixel.cz

Ikon ve vypisu produkt (viz Obrazek 6) siv tSina uivatel nevSimla. Pokud byli na jejich existenci
upozorn ni, nebyli schopni odhadnout jejich vyznam (nap . ikona s autem byla asto pova ovana za
dopravu a dom ). N kte i uivatelé v takovém p ipad umistili myS nad ikonu k zobrazeni tool-tipu
(napov dy).

Doporu ujeme do ikon zahrnout i text, ktery popisuje, co dana ikona symbolizuje (nap . ,Akce",
,Doprava zdarma“ atd.). Jinak budou ikony u ivatelé naddle ignorovat a p ijdou tim o informace, které
jim mohou p inést.

V ovladacim prvku pro filtrovani podle zna ky (viz Obrazek 1) klikali u ivatelé na odkazy, nik do
nepou il zaSkrtavaci pole pro vybrani vice zna ek sou asn .V tomto ovladacim prvku se vyskytly dva
problémy v pou itelnosti:

Kdy u ivatelé zvolilin jakou zna ku a potom klikli na polo ku ,VSe", zaSkrtla se vSe chna
zaSkrtavaci pole — p i nahrani stranky ale byla v takovém p ipad zaSkrtnuta jenom polo ka ,VSe".
Toto nekonzistentni chovani u ivatele velmi zmatlo a nev d li, co maji vtomto p ipad ud lat.
Doporu ujeme proto v p ipad op tovného kliknuti na ,VSe* zrusit zaSkrtnuti vSech ostatnich poli
(aby bylo zaSkrtnuté pouze pole u ,Vse").

Tla itko Zobrazit vedle zaSkrtavacich poli n kte i u ivatelé p ehlédli. Doporu ujeme ho proto vice
zvyraznit a posunout spiSe pod zaskrtavaci pole.

U ivatelé se Spatn orientovali v zakladnich informacich o produktu na strdnce jeho detailu (viz
Obrazek 7) — nachazi se zde velmi mnoho informaci, toto misto stranky p sobi zna n nep ehledn .

Doporu ujeme zde informace vhodn ji uspo adat — seskupit vice k sob akce, které je mo né

s produktem provad t (koupit, porovnat, tisknout, doporu it, vyzvednout na prodejn , nechat si posilat
informace o zm n ceny), a zakladni informace o produktu (nazev, zakladni popis, produktova sekce,
cena, splatky, skladem, dostupné na prodejnach).

Obrazek 7: V zakladnich informacich o produktu (na obrazku jsou ozna eny modrym rame kem) se u ivatelé Spatn
orientovali.

V tSina uivatel nebyla schopna pou it spravn funkci pro porovnani produkt . Po kliknuti na odkaz
Porovnat ina obdobné zaSkrtavaci pole ve vypisu produkt si nevSimli potvrzovaci hlaSky v horni
asti stranky (viz Obrazek 8) a nev d li, jak pokra ovat.

Doporu ujeme proto bu velmi zvyraznit potvrzovaci hlaSku a doplnit do ni popis dalSiho postupu,
nebo po prvnim kliknuti na Porovnat p esunout u ivatele na specialni stranku, kde si bude moct hned
vybrat druhy produkt k porovnani (mohou zde byt prioritn nabizeny produkty, které si ji tento u ivatel
v obchod prohli el).
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Zav ry z u ivatelského testovani webu Megapixel.cz

Obréazek 8: Po kliknuti na Porovnat si u ivatelé nevSi mli potvrzovaci hlasky (na obrazku je ozna ena modrym
rame kem).

N kte i uivatelé, kte i m nili mno stvi zbo i v koSiku, nep edpokladali, e po p epsani p vodniho
mno stvi novou hodnotou je jeSt  pot eba kliknout na tla itko P epo itat po et kus . Domnivali se, e
sta i pouze zm nit hodnotu v textovém poli.

Proto doporu ujeme, krom specialniho tla itka, aktualizovat po et kus u produkt v koSiku
automaticky p i jakémkoliv opust ni stranky u ivatelem —ale s p edchozim upozorn nim (pomoci
javascriptu/ajaxu).

P i objednavani postradali u ivatelé u zp sobu dopravy ,,0sobni odb r* (viz Obrazek 9) odkaz na
online mapu, kde by si mohli najit adresy obchod . Tyto odkazy by jim velmi pomohly rozhodnout se o
zp sobu dopravy, ktery jim nejvice vyhovuje.

Obréazek 9: U osobniho odb ru zbo i v objednavce uivatel m chyb | odkaz na online mapy s vyzna enim polohy
obchod .

Jeden z uivatel zvolil jako zp sob platby ,V hotovosti“, proto e cht | platit kuryrovi p i p evzeti zbo i.
Ze zp sob dopravy si ale potom mohl vybrat pouze osobni odb r, co ho zmétlo — nenapadlo ho, e
k vyu iti p epravni spole nosti musi zvolit platbu ,Na dobirku“. S vyznamem spojeni ,Na dobirku“ m li
navic problémy i jini u ivatelé.

Doporu ujeme doplnit ke zp sobu platby ,V hotovosti“ kratky vysv tlujici text (,p i p evzeti zbo i na
prodejn “) a zm nit po adi obou vyb r — nejd ive nechat u ivatele vybrat zp sob dopravy, potom a
zp sob platby.

U ivatel, ktery zvolil v objednavce platbu bankovn im p evodem, byl zmaten tim, e v dalSim pr b hu
objednavky dlouho nev d [, najaké islo 0 tu ma penize p evést. Doporu ujeme proto uveést tyto
informace ji na strance, kde ma u ivatel svou obje dnavku potvrdit a findln odeslat.
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Zav ry z u ivatelského testovani webu Megapixel.cz

U zp sobu dopravy kuryrni slu bou u ivatel m velmi chyb la alespo orienta ni cena — proto se bali ji
zvolit. Krom orienta ni ceny by bylo také vhodné na stranku doplnit informaci, e cenu za dopravu se
u ivatel dozvi jeSt p ed realizaci objednavky.

U ivatelé v bec nebyli schopni pou ivat indikator pr b hu objednavky (viz Obrazek 10). Nebyli
schopni ur it, v jakém kroku se prav nachazeji, jaky krok je posledni, ani co se v jednotlivych krocich
provadi. NevSimli si také, e mohou kliknutim p ejit na p edchéazejici kroky objednavky (indikator nijak
nesd luje, e se nan jda kliknout).

Doporu ujeme proto vytvo it novy indikator pr b hu objednavky — m | by vedle isel krok obsahovat
i jejich stru né nazvy, m | by vdyjasn odliSovat krok, ve kterém se u ivatel zrovna nacha zi,am |
by mit na strance vysSi vizualni prioritu ne v sou asnosti.

Obréazek 10: Indikator pr b hu objednavky (na obrazku mod e zvyrazn ny) nebyli uivatelé v bec schopni pou ivat.

Na uvodni strance u ivatel m nebyl dostate n z ejmy U el pravého sloupce (viz Obrazek 11) — jeho
nadpis (,Akce tydne") je nevyrazny a nedostate n provazany s obsahem, ktery se nachazi pod nim.

Doporu ujeme vyznam pravého sloupce vice oz ejmit pou itim grafiky obvyklé pro akce a slevy
( ervena barva, p eSkrtana stara cena atd.) a zvyrazn nim hlavniho nadpisu sloupce.

Obréazek 11: U el pravého sloupce nebyl u ivatel m na prvni pohled z ejmy.

Ani jeden u ivatel nem | problémy s nalezenim pole pro vyhledavéani, ato i p esto, e se nachazi
netypicky v levém sloupci webu (obvyklé umist ni je vpravo naho e).
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Zav ry z u ivatelského testovani webu Megapixel.cz

Jeden z uivatel nepou il stranku detailu produktu, ale vybiral a n akupoval ji ve vypisu produkt (viz
nap . Obrazek 6) — p edevSim kv li tomu, e se zde nachazi tla itka pro p idani do kosiku. Ve vypisu
produkt jsou tato tla itka obecn vhodna hlavn u opakovan objednavaného zboi, co se nedad ict
ov tSin sortimentu Megapixel.cz (fotoaparaty, videokamery). SpiSe proto doporu ujeme tla itka pro
p idani do koSiku z vypisu produkt odstranit.

U ivatel, ktery m | s nakupovanim na internetu ji v tSi zkuSenosti, by na strance produktu velmi
p ivital odkaz na recenzi produktu na jiném serveru. Umist ni tohoto odkazu také doporu ujeme —
n kte i uivatelé ji potom nebudou muset hledat produkt pomoci fulltextového vyhledava e (co

b n pinakupovanid laji vSichni uivatelé, kte i se testovani za astnili), tak e je zde v tSi
pravd podobnost, e neobjevi nabidku konkurence. Zmi ovany u ivatel by také uvital vice fotek
nabizenych produkt a mo nost platit kartou.

V tSina uivatel oce uje, e je web ,hezky”, p ehledny a obsahuje mnoho informaci. Velmi pozitivn
jsou hodnoceny také ukazkové snimky a komenta e zdkaznik k produktu.

3.3. Zav ry s nejni Si prioritou

Jen jeden u ivatel si vS§iml mo nosti zm nit zp sob zobrazovani produkt ve vypisu produktu pomoci
zalo ek (viz Obrazek 12). Od odkazu Textové zobrazeni o ekaval pouze textové popisy produkt .
Doporu ujeme proto odkaz Textové zobrazeni zm nit na Tabulkové zobrazeni.

Obrazek 12: Mo nosti zm nit zp sob zobrazovani produkt pomoci (mod e ozna enych) zalo ek si vSiml jen jeden
u ivatel.

Vyznam funkce Hlidaci pes v detailu produktu odhadla v tSina uivatel tak, e jim po zadani adresy
budou chodit e-maily o zm nach daného produktu (e je nasklad , ejen jakym zp sobem
inovovan, e je v akci, e se zm nila cena atp.). Jeden uivatel v bec nev d |, jaky ma tato funkce
vyznam. Bez naSeho dotazovani by se ale u ivatelé p ravd podobn touto funkci v bec nezabyvali.

Doporu ujeme proto doplnit hned k této funkci kratky vysv tlujici text s odkazem na kompletni
napov du.

Text, ktery se zobrazi po dokon eni objednavky, je zbyte n dlouhy, u ivatelé si ho proto jenom
zb n prohlédlia asto kv litomu p ehlédlid le ité informace, které jsou zde uvedeny.
Doporu ujeme tento text zkratit a Iépe uspo adat.
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Zav ry z u ivatelského testovani webu Megapixel.cz

U ivatelé v tSinou nev d li, co pron znamenaji polo ky Firemni Gdaje a Faktura ni adresa
v objednavce, a p edevsim, jestli je maji vypl ovat. Doporu ujeme vyznam t chto polo ek vice
vysv tlit a p edevsim informovat u ivatele, v jakych p ipadech je nutné je vyplnit.

U ivatelé n kdy nerozum litla itk m s otaznikem, ktera aktivuji napov du (viz Obrazek 13).
Doporu ujeme k nim proto doplnit text ,Napov da“.

Obrazek 13: Vyznamu tla itek pro napov du n kdy u ivatelé neporozum li.
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