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Záv� ry z u�ivatelského testování 
webu Megapixel.cz 

 

Tento dokument popisuje záv� ry z u�ivatelského testování webu Megapixel.cz, kte ré uskute� nili dne 
6.10.2006 konzultanti spole� nosti H1.cz Martin Sní�ek a Václav Štrupl. Krom �  chyb webu obsahuje i 
doporu� ení pro jejich nápravu. Všechny záv� ry jsou rozt�íd� ny podle d� le�itosti do t � í skupin, na 
za� átku dokumentu jsou uvedeny nejd� le�it � jší záv� ry. 
 
Toto u�ivatelské testování bylo provedeno zdarma, s lou�í jako ukázka práce H1.cz – více informací o 
n� m najdete na adrese http://www.h1.cz/usertesting-megapixel. Tento dokument m� �ete voln �  ší� it a 
kopírovat. 
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1. Obecn �  o u�ivatelském testování 
P�i u�ivatelském testování pou�ívají sledovaný web b � �ní lidé – provád � jí na n� m p�edem p�ipravené úkoly, 
které jsou popsány ve scéná�i testování. P�i provád� ní t� chto úkol�  pozorují u�ivatele odborníci na 
pou�itelnost webu, zapisují si jejich problémy a po kládají dopl� ující otázky a úkoly. U�ivatelé jsou testování 
individuáln�  (po jednom) p�i tzv. sezeních. 

Po� et testovaných u�ivatel �  se pohybuje od 5 do 8. Nemusí se v�dy jednat o cíl ovou skupinu webu z 
pohledu marketingu, d� le�itá je p �edevším schopnost u�ivatel �  pracovat s po� íta� em a internetem a také to, 
jestli tito u�ivatelé ji� n � kdy nakupovali na webu. Je také vyzkoušeno, �e s tí mto po� tem u�ivatel �  se odhalí 
drtivá v� tšina problém�  webu. 

P�edností u�ivatelského testování oproti jiným formám  testování pou�itelnosti je, �e doká�e odhalit skut e� né 
problémy, které u�ivatelé na webu mají a které moho u velké � ásti z nich znemo�nit prohlí�ení a nakupování. 
Výhodou je také, �e toto testování odhalí chyby jak  v pou�itelnosti, tak i v d � v� ryhodnosti a informa� ní 
bohatosti webu, a to s d� razem na konverzní schopnosti webu. 

2. Teste � i 
Testování prob� hlo na 5 u�ivatelích. Jeden u�ivatel byl málo zkuše ný (mén�  � asté pou�ívání internetu, 
zatím pouze jeden nákup p�es internet), t� i u�ivatelé st �edn�  zkušení (pom� rn�  � asté pou�ívání internetu, i 
pro nákupy) a jeden u�ivatel více zkušený (pokro � ilejší znalosti práce s internetem, ji� p � ibli�n �  10x 
nakupoval, pro placení pou�ívá bankovní kartu). 

3. Záv� ry 

3.1. Záv� ry s nejvyšší prioritou 
 U�ivatelé, kte �í se neorientují v digitálních fotoaparátech a související technice, si nebyli schopni 

v obchod�  kvalifikovan�  vybrat. Nev� d� li, jaké existují typy fotoaparát� , jaké jsou mezi nimi rozdíly, 
jaké jsou jejich výhody a nevýhody. Je proto mo�né,  �e by si na Megapixel.cz v � bec fotoaparát 
nekoupili a rozhodli by se spíše pro konkurenci nebo pro kamenný obchod. Doporu� ujeme na web 
doplnit: 

�  Hlubší popisy jednotlivých kategorií produkt�  (digitální fotoaparáty, klasické fotoaparáty, objektivy, 
digitální videokamery, pam�� ové karty a média atd.) – jak se d� lí, jaké jsou výhody a nevýhody 
jednotlivých skupin, pro jaké ú� ely a typické pou�ití se hodí, na jaká kritéria se p� i jejich výb� ru 
zam�� it, jaké zna� ky produkt�  jsou velmi kvalitní a jaké mén� , na co si dát p� i nákupu pozor. 

�  Osv� d� ené produkty pro r� zné typy pou�ití (nap �. nejvhodn� jší fotoaparát pro amatérské u�ivatele, 
kte�í cht� jí pouze fotky z dovolené, fotoaparát pro amatérské fotografy s nejlepším pom� rem 
cena/výkon, levný malý fotoaparát atd.). 

�  V� tší zd� raz� ování produkt� , které jsou v akci nebo je s nimi spojena jiná výhoda. 

�  Vyhledávání podle parametr�  produkt�  – web ho v sou� asné dob�  obsahuje, ale je natolik skryto, 
�e ho �ádný u�ivatel p � i testování nepou�il. M � lo by být výrazn�  odkazováno v míst� , kde se 
v sou� asnosti nachází navigace podle zna� ek (viz Obrázek 1). 

Web by m� l u�ivatele daleko více vést a radit mu. Všechny zm i� ované návody by se bu�  m� ly 
nacházet p�ímo na stránkách produktových kategorií nebo by zde m� ly být výrazn�  odkazovány. 
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Obrázek 1: V ozna� ené naviga� ní oblasti by se m� l nacházet odkaz na vyhledávání podle parametr� . 

 Pouze jeden u�ivatel si všiml prvku, který informu je o kritériu pou�itém pro �azení produkt�  a 
umo� � uje jeho zm� nu (viz Obrázek 2). Ostatní u�ivatelé p �edpokládali, �e produkty jsou se �azeny 
podle ceny, zna� ek, „akce“ (produkty v akci jsou na za� átku), kvality produkt�  � i po� tu megapixel�  
fotoaparátu. Jeden u�ivatel v � bec nebyl schopen kritérium �azení odhadnout. 

Po upozorn� ní na prvek pro �azení ani jeden u�ivatel nerozum � l významu šipek, které slou�í pro 
zapnutí sestupného � i vzestupného �azení. Doporu� ujeme proto: 

�  Umístit prvek pro �azení do naviga� ní oblasti v hlavním obsahu stránky (viz Obrázek 1). 

�  Šipky pro sestupné/vzestupné �azení doplnit nebo nahradit p�íslušným textem. Druhou mo�ností je 
doplnit volbu sestupn� /vzestupn�  p�ímo do select boxu ke kritériím, u kterých dává smysl. 

 

Obrázek 2: Prvku pro �azení (na obrázku je mod�e ozna� en) si v� tšina u�ivatel �  nevšimla, co� jim zabra � ovalo pracovat 
více se seznamem produkt� . 
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 N� kte�í u�ivatelé si nevšimli podrobných informací na str ánce produktu (viz Obrázek 3) – d� vodem je 
pravd� podobn�  vizuální p�ed� l mezi základními a podrobnými informacemi, kv� li kterému u�ivatelé 
o� ekávali v míst�  podrobných informací ji� nabídky dalších produkt �  � i podobné mén�  d� le�ité 
informace. Doporu� ujeme proto základní a podrobné informace na stránce produktu více vizuáln�  
propojit. Jinak je mo�né, �e si u�ivatel vzhledem k  nedostatku informací spíše ne� na Megapixel.cz 
vybere v jiném obchod� . 

Pokud si u�ivatelé všimli podrobných informací, nev šimli si dalších zálo�ek, kterými se dají odkrýt 
další informace o produktu. Doporu� ujeme proto odkazovat stránky skryté za t� mito zálo�kami 
kontextov�  v celé stránce produktu – odkaz na kompletní specifikaci umístit i pod základní specifikaci, 
odkazy na popis výrobce a komentá�e zákazník�  umístit hned za základní popis produktu. 

 

Obrázek 3: Podrobných informací o produktu se zálo�k ami (na obrázku jsou ozna� eny modrým ráme� kem) si n� kte�í 
u�ivatelé v � bec nevšimli. 

 Po p� idání produktu do košíku si ani jeden u�ivatel nevš iml mo�nosti snadno zakoupit doporu � ené 
p�íslušenství (pam�� ové karty, pouzdra), a� koliv o n� j � asto stál. Je to zp� sobeno velkým vizuálním 
p�ed� lem mezi obsahem košíku a � ástí stránky Doporu� ujeme p�ikoupit (viz Obrázek 4). U�ivatelé se 
domnívají, �e stránka kon � í tla� ítkem Objednat, pod ním u� neo � ekávají nic d� le�itého. 

Doporu� ujeme proto více zú�it na výšku � ást v� nující se košíku a objednávce, dát jí menší vizuální 
prioritu (i kdy� stále musí být jasn �  patrné, �e zbo�í bylo p � idáno do košíku a jak se dá pokra� ovat 
v objednávce) a více zvýraznit � ást Doporu� ujeme p� ikoupit. Je také pot�eba dát více najevo, �e se 
zde nejedná o náhodný výpis produkt� , ale o v� ci, které se hodí k práv�  p� idanému produktu. 

3.2. Záv� ry se st � ední prioritou 
 Po prvním pohledu na úvodní stránku v� tšina u�ivatel �  poznala, �e se jedná o internetový obchod 

s digitálními fotoaparáty, pouze jeden u�ivatel o � ekával od webu zpracování digitálních fotek. 
D� le�itými ukazateli pro u�ivatele byly logo firmy, s logan („Centrum digitální fotografie“) a hlavní 
naviga� ní menu v levém sloupci – viz Obrázek 5. 

Jeden u�ivatel poznal obchod podle toho, �e se na s tránce nachází nákupní košík. Další u�ivatel, 
který za� ínal test na jiné stránce ne� úvodní, se orientoval  hlavn�  podle drobe� kové navigace. 

V tomto bod�  tedy pouze doporu� ujeme upravit hlavní slogan webu tak, aby více odpovídal jeho 
sou� asnému hlavnímu zam�� ení (internetový obchod). 
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Obrázek 4: � ásti Doporu� ujeme p�ikoupit (která se zobrazí po p�idání produktu do košíku; na obrázku mod�e ozna� ena) 
si �ádný u�ivatel nevšiml. 

 

Obrázek 5: V� tšina u�ivatel �  se na webu orientovala podle loga, sloganu a naviga� ního menu v levém sloupci. 

 

Obrázek 6: Ikon u produkt�  (na obrázku jsou mod�e ozna� eny) si v� tšina u�ivatel �  nevšimla. 
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 Ikon ve výpisu produkt�  (viz Obrázek 6) si v� tšina u�ivatel �  nevšimla. Pokud byli na jejich existenci 
upozorn� ni, nebyli schopni odhadnout jejich význam (nap�. ikona s autem byla � asto pova�ována za 
dopravu a� dom � ). N� kte�í u�ivatelé v takovém p �ípad�  umístili myš nad ikonu k zobrazení tool-tipu 
(nápov� dy). 

Doporu� ujeme do ikon zahrnout i text, který popisuje, co daná ikona symbolizuje (nap�. „Akce“, 
„Doprava zdarma“ atd.). Jinak budou ikony u�ivatelé  nadále ignorovat a p� ijdou tím o informace, které 
jim mohou p�inést. 

 V ovládacím prvku pro filtrování podle zna� ky (viz Obrázek 1) klikali u�ivatelé na odkazy, nik do 
nepou�il zaškrtávací pole pro vybrání více zna � ek sou� asn� . V tomto ovládacím prvku se vyskytly dva 
problémy v pou�itelnosti: 

�  Kdy� u�ivatelé zvolili n � jakou zna� ku a potom klikli na polo�ku „Vše“, zaškrtla se vše chna 
zaškrtávací pole – p� i nahrání stránky ale byla v takovém p�ípad�  zaškrtnuta jenom polo�ka „Vše“. 
Toto nekonzistentní chování u�ivatele velmi zmátlo a nev� d� li, co mají v tomto p�ípad�  ud� lat. 
Doporu� ujeme proto v p�ípad�  op� tovného kliknutí na „Vše“ zrušit zaškrtnutí všech ostatních polí 
(aby bylo zaškrtnuté pouze pole u „Vše“). 

�  Tla� ítko Zobrazit vedle zaškrtávacích polí n� kte�í u�ivatelé p �ehlédli. Doporu� ujeme ho proto více 
zvýraznit a posunout spíše pod zaškrtávací pole. 

 U�ivatelé se špatn �  orientovali v základních informacích o produktu na stránce jeho detailu (viz 
Obrázek 7) – nachází se zde velmi mnoho informací, toto místo stránky p� sobí zna� n�  nep�ehledn� . 

Doporu� ujeme zde informace vhodn� ji uspo�ádat – seskupit více k sob�  akce, které je mo�né 
s produktem provád� t (koupit, porovnat, tisknout, doporu� it, vyzvednout na prodejn� , nechat si posílat 
informace o zm� n�  ceny), a základní informace o produktu (název, základní popis, produktová sekce, 
cena, splátky, skladem, dostupné na prodejnách). 

 

Obrázek 7: V základních informacích o produktu (na obrázku jsou ozna� eny modrým ráme� kem) se u�ivatelé špatn �  
orientovali.  

 V� tšina u�ivatel �  nebyla schopna pou�ít správn �  funkci pro porovnání produkt� . Po kliknutí na odkaz 
Porovnat � i na obdobné zaškrtávací pole ve výpisu produkt�  si nevšimli potvrzovací hlášky v horní 
� ásti stránky (viz Obrázek 8) a nev� d� li, jak pokra� ovat. 

Doporu� ujeme proto bu�  velmi zvýraznit potvrzovací hlášku a doplnit do ní popis dalšího postupu, 
nebo po prvním kliknutí na Porovnat p�esunout u�ivatele na speciální stránku, kde si bude  moct hned 
vybrat druhý produkt k porovnání (mohou zde být prioritn�  nabízeny produkty, které si ji� tento u�ivatel 
v obchod�  prohlí�el). 
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Obrázek 8: Po kliknutí na Porovnat si u�ivatelé nevši mli potvrzovací hlášky (na obrázku je ozna� ena modrým 
ráme� kem). 

 N� kte�í u�ivatelé, kte �í m� nili mno�ství zbo�í v košíku, nep �edpokládali, �e po p �epsání p� vodního 
mno�ství novou hodnotou je ješt �  pot�eba kliknout na tla� ítko P�epo� ítat po� et kus� . Domnívali se, �e 
sta� í pouze zm� nit hodnotu v textovém poli. 

Proto doporu� ujeme, krom�  speciálního tla� ítka, aktualizovat po� et kus�  u produkt�  v košíku 
automaticky p� i jakémkoliv opušt� ní stránky u�ivatelem – ale s p �edchozím upozorn� ním (pomocí 
javascriptu/ajaxu). 

 P�i objednávání postrádali u�ivatelé u zp � sobu dopravy „Osobní odb� r“ (viz Obrázek 9) odkaz na 
online mapu, kde by si mohli najít adresy obchod� . Tyto odkazy by jim velmi pomohly rozhodnout se o 
zp� sobu dopravy, který jim nejvíce vyhovuje. 

 

Obrázek 9: U osobního odb� ru zbo�í v objednávce u�ivatel � m chyb� l odkaz na online mapy s vyzna� ením polohy 
obchod� . 

 Jeden z u�ivatel �  zvolil jako zp� sob platby „V hotovosti“, proto�e cht � l platit kurýrovi p� i p�evzetí zbo�í. 
Ze zp� sob�  dopravy si ale potom mohl vybrat pouze osobní odb� r, co� ho zmátlo – nenapadlo ho, �e 
k vyu�ití p �epravní spole� nosti musí zvolit platbu „Na dobírku“. S významem spojení „Na dobírku“ m� li 
navíc problémy i jiní u�ivatelé. 

Doporu� ujeme doplnit ke zp� sobu platby „V hotovosti“ krátký vysv� tlující text („p� i p�evzetí zbo�í na 
prodejn� “) a zm� nit po�adí obou výb� r�  – nejd�íve nechat u�ivatele vybrat zp � sob dopravy, potom a� 
zp� sob platby. 

 U�ivatel, který zvolil v objednávce platbu bankovn ím p�evodem, byl zmaten tím, �e v dalším pr � b� hu 
objednávky dlouho nev� d� l, na jaké � íslo ú� tu má peníze p�evést. Doporu� ujeme proto uvést tyto 
informace ji� na stránce, kde má u�ivatel svou obje dnávku potvrdit a fináln�  odeslat. 
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 U zp� sobu dopravy kurýrní slu�bou u�ivatel � m velmi chyb� la alespo�  orienta� ní cena – proto se báli ji 
zvolit. Krom�  orienta� ní ceny by bylo také vhodné na stránku doplnit informaci, �e cenu za dopravu se 
u�ivatel dozví ješt �  p�ed realizací objednávky. 

 U�ivatelé v � bec nebyli schopni pou�ívat indikátor pr � b� hu objednávky (viz Obrázek 10). Nebyli 
schopni ur� it, v jakém kroku se práv�  nacházejí, jaký krok je poslední, ani co se v jednotlivých krocích 
provádí. Nevšimli si také, �e mohou kliknutím p �ejít na p�edcházející kroky objednávky (indikátor nijak 
nesd� luje, �e se na n � j dá kliknout). 

Doporu� ujeme proto vytvo�it nový indikátor pr� b� hu objednávky – m� l by vedle � ísel krok�  obsahovat 
i jejich stru� né názvy, m� l by v�dy jasn �  odlišovat krok, ve kterém se u�ivatel zrovna nachá zí, a m� l 
by mít na stránce vyšší vizuální prioritu ne� v sou � asnosti. 

 

Obrázek 10: Indikátor pr� b� hu objednávky (na obrázku mod�e zvýrazn� ný) nebyli u�ivatelé v � bec schopni pou�ívat. 

 Na úvodní stránce u�ivatel � m nebyl dostate� n�  z�ejmý ú� el pravého sloupce (viz Obrázek 11) – jeho 
nadpis („Akce týdne“) je nevýrazný a nedostate� n�  provázaný s obsahem, který se nachází pod ním. 

Doporu� ujeme význam pravého sloupce více oz�ejmit pou�itím grafiky obvyklé pro akce a slevy 
(� ervená barva, p�eškrtaná stará cena atd.) a zvýrazn� ním hlavního nadpisu sloupce. 

 

Obrázek 11: Ú� el pravého sloupce nebyl u�ivatel � m na první pohled z�ejmý. 

 Ani jeden u�ivatel nem � l problémy s nalezením pole pro vyhledávání, a to i p�esto, �e se nachází 
netypicky v levém sloupci webu (obvyklé umíst� ní je vpravo naho�e). 
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 Jeden z u�ivatel �  nepou�il stránku detailu produktu, ale vybíral a n akupoval ji� ve výpisu produkt �  (viz 
nap�. Obrázek 6) – p�edevším kv� li tomu, �e se zde nachází tla � ítka pro p� idání do košíku. Ve výpisu 
produkt�  jsou tato tla� ítka obecn�  vhodná hlavn�  u opakovan�  objednávaného zbo�í, co� se nedá �íct 
o v� tšin�  sortimentu Megapixel.cz (fotoaparáty, videokamery). Spíše proto doporu� ujeme tla� ítka pro 
p� idání do košíku z výpisu produkt�  odstranit. 

 U�ivatel, který m � l s nakupováním na internetu ji� v � tší zkušenosti, by na stránce produktu velmi 
p� ivítal odkaz na recenzi produktu na jiném serveru. Umíst� ní tohoto odkazu také doporu� ujeme – 
n� kte�í u�ivatelé ji� potom nebudou muset hledat produkt pomocí fulltextového vyhledáva� e (co� 
b� �n �  p� i nakupování d� lají všichni u�ivatelé, kte �í se testování zú� astnili), tak�e je zde v � tší 
pravd� podobnost, �e neobjeví nabídku konkurence. Zmi � ovaný u�ivatel by také uvítal více fotek 
nabízených produkt�  a mo�nost platit kartou. 

 V� tšina u�ivatel �  oce� uje, �e je web „hezký“, p �ehledný a obsahuje mnoho informací. Velmi pozitivn�  
jsou hodnoceny také ukázkové snímky a komentá�e zákazník�  k produktu. 

3.3. Záv� ry s nejni�ší prioritou 
 Jen jeden u�ivatel si všiml mo�nosti zm � nit zp� sob zobrazování produkt�  ve výpisu produktu pomocí 

zálo�ek (viz Obrázek 12). Od odkazu Textové zobrazení o� ekával pouze textové popisy produkt� . 
Doporu� ujeme proto odkaz Textové zobrazení zm� nit na Tabulkové zobrazení. 

 

Obrázek 12: Mo�nosti zm � nit zp� sob zobrazování produkt�  pomocí (mod�e ozna� ených) zálo�ek si všiml jen jeden 
u�ivatel. 

 Význam funkce Hlídací pes v detailu produktu odhadla v� tšina u�ivatel �  tak, �e jim po zadání adresy 
budou chodit e-maily o zm� nách daného produktu (�e je na sklad � , �e je n � jakým zp� sobem 
inovován, �e je v akci, �e se zm � nila cena atp.). Jeden u�ivatel v � bec nev� d� l, jaký má tato funkce 
význam. Bez našeho dotazování by se ale u�ivatelé p ravd� podobn�  touto funkcí v� bec nezabývali. 

Doporu� ujeme proto doplnit hned k této funkci krátký vysv� tlující text s odkazem na kompletní 
nápov� du.  

 Text, který se zobrazí po dokon� ení objednávky, je zbyte� n�  dlouhý, u�ivatelé si ho proto jenom 
zb� �n �  prohlédli a � asto kv� li tomu p�ehlédli d� le�ité informace, které jsou zde uvedeny. 
Doporu� ujeme tento text zkrátit a lépe uspo�ádat. 



 Záv� ry z u�ivatelského testování webu Megapixel.cz 
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 U�ivatelé v � tšinou nev� d� li, co pro n�  znamenají polo�ky Firemní údaje a Faktura� ní adresa 
v objednávce, a p�edevším, jestli je mají vypl� ovat. Doporu� ujeme význam t� chto polo�ek více 
vysv� tlit a p�edevším informovat u�ivatele, v jakých p �ípadech je nutné je vyplnit. 

 U�ivatelé n � kdy nerozum� li tla� ítk� m s otazníkem, která aktivují nápov� du (viz Obrázek 13). 
Doporu� ujeme k nim proto doplnit text „Nápov� da“. 

 

Obrázek 13: Významu tla� ítek pro nápov� du n� kdy u�ivatelé neporozum � li. 


