Odborné poradenstvi pro podnikani na internetu

Zavery z uzivatelského testovani
webu Megapixel.cz

Tento dokument popisuje zavéry z uzivatelského testovani webu Megapixel.cz, které uskutecnili dne
6.10.2006 konzultanti spole¢nosti H1.cz Martin Snizek a Vaclav Strupl. Kromé chyb webu obsahuje i
doporuceni pro jejich ndpravu. VSechny zaveéry jsou roztfidény podle duleZitosti do tfi skupin, na

Toto uzivatelské testovani bylo provedeno zdarma, slouZzi jako ukazka prace H1.cz — vice informaci o
ném najdete na adrese http://www.h1.cz/usertesting-megapixel. Tento dokument muzete volné Sifit a
kopirovat.
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Zavery z uzivatelskeho testovani webu Megapixel.cz

1. Obecn é o uzivatelskem testovani

Pfi uzivatelském testovani pouzivaji sledovany web bézni lidé — provadéji na ném pfedem pfipravené tkoly,
které jsou popsany ve scénafi testovani. PFi provadéni téchto ukoll pozoruji uzivatele odbornici na
pouzitelnost webu, zapisuji si jejich problémy a pokladaji doplfiujici otazky a Ukoly. Uzivatelé jsou testovani
individualné (po jednom) pfi tzv. sezenich.

Pocet testovanych uzivateld se pohybuje od 5 do 8. Nemusi se vzdy jednat o cilovou skupinu webu z
pohledu marketingu, dllezita je pfedevSim schopnost uZivatell pracovat s pocitatem a internetem a také to,
jestli tito uzivatelé jiz nékdy nakupovali na webu. Je také vyzkouSeno, Ze s timto poctem uzivatelt se odhali
drtiva vétSina probléma webu.

Prednosti uzivatelského testovani oproti jinym formam testovani pouzitelnosti je, Ze dokaze odhalit skute¢né
problémy, které uzivatelé na webu maji a které mohou velké ¢asti z nich znemoznit prohlizeni a nakupovani.
Vyhodou je také, Ze toto testovani odhali chyby jak v pouZzitelnosti, tak i v ddvéryhodnosti a informac¢ni
bohatosti webu, a to s dlirazem na konverzni schopnosti webu.

2. Testeri

Testovani probéhlo na 5 uzivatelich. Jeden uzivatel byl mélo zkuSeny (méné casté pouzivani internetu,
zatim pouze jeden nakup pres internet), tfi uzivatelé stfedné zkuSeni (pomérné ¢asté pouzivani internetu, i

nakupoval, pro placeni pouZziva bankovni kartu).
3. Zavery

3.1. Zaveéry s nejvyssi prioritou

3 Uzivatelé, ktefi se neorientuji v digitalnich fotoaparatech a souvisejici technice, si nebyli schopni
v obchodé kvalifikované vybrat. Nevédéli, jaké existuji typy fotoaparat(, jaké jsou mezi nimi rozdily,
jaké jsou jejich vyhody a nevyhody. Je proto mozné, Ze by si na Megapixel.cz viibec fotoaparat
nekoupili a rozhodli by se spiSe pro konkurenci nebo pro kamenny obchod. Doporu¢ujeme na web
doplnit:

» HIubSi popisy jednotlivych kategorii produktt (digitalni fotoaparaty, klasické fotoaparaty, objektivy,
digitalni videokamery, pamétové karty a média atd.) — jak se déli, jaké jsou vyhody a nevyhody
jednotlivych skupin, pro jaké Ucely a typické pouziti se hodi, na jaka kritéria se pfi jejich vybéru
zameéfit, jaké znacky produktl jsou velmi kvalitni a jaké méné, na co si dat pfi nakupu pozor.

» Osvédcené produkty pro rdzné typy pouziti (napf. nejvhodnéjsi fotoaparat pro amatérské uzivatele,
ktefi chtéji pouze fotky z dovolené, fotoaparat pro amatérské fotografy s nejlepSim pomérem
cena/vykon, levny maly fotoaparat atd.).

» VétSi zdlraznovani produktd, které jsou v akci nebo je s nimi spojena jina vyhoda.
» Vyhledavani podle parametr produktt — web ho v sou¢asné dobé obsahuje, ale je natolik skryto,
Ze ho zadny uzivatel pfi testovani nepouzil. Mélo by byt vyrazné odkazovano v misté, kde se

v soucasnosti nachazi navigace podle znacek (viz Obrazek 1).

Web by mél uzivatele daleko vice vést a radit mu. VSechny zmifiované navody by se bud mély
nachazet pfimo na strankach produktovych kategorii nebo by zde mély byt vyrazné odkazovany.
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Zavery z uzivatelskeho testovani webu Megapixel.cz

Titulni strana 0O nas Kontakt Sluiby Obchodni podminky Splatkovy prodej Velkoobchod

Nage zboZi I3 Tiulnistrana > £3 Produkty > Digitaini fotoaparaty

Digitalni fotoaparaty

« Digitaln{ kompaktnf fotoaparaty
Digitalni zreadlovky

Digitalni fotoaparaty nezaznamendvaji obraz na film, ale na svétiocitlivé snimade CCD, Super CCD nebo CMOS. Tradiéné délime digitalni
fotoaparaty na kompakty, mezi které patfi i elektronické kompakini zrcadlovky, a digitdini zrcadlovky s wménnymi objektivy,

[ Digitalni kompakini fotoaparaty [ Digitalni zrcadioviy

# Kinofilmové fotoaparaty
I Objektivy

i Digitalnf videokamery
Zobrazit pouze znacku: M vge Ceanon Cgasio Crujiim [kedak [ Konica Minotta [Leica Clwingx [

i Pamétové karty a média Nikon Clowmpus Clpanasonic Clpentax [samsung [Clgigma [ sony

# PrisluSenstv k
Obrézkové zobrazeni | | Textové zobrazeni 213141518171818]10]

Tabulka produktd Raditdie: | Nazev produkiu 2 B e

= Tiskarny a skenery k

* Digitalni audio zaznamniky

# MNikon D50 Silver = 18-55 AF-S DX + # Nikon Coolpix P4 # Olympus FE-190
* AkEnf nabidky 55-200 AF-S DX a  Velmivikonny kompakini Ultra 3tihlé - jen 18,8mm
i ) g Digitdlni zreadiovka pro digitalni fotoaparat se silng télo, witetna obrazova
* Novinky - 1 nadZené amatéry. Lenka ; stabilizaci obrazu a . kvalita i pfi hordich
wikonna zrcadlovka s lvalitnim objelktivern —== svételnjch podminkach a
= Abinradai ik Fiz # b KA e 4 AR ST AR

Obrazek 1: V oznacené navigacni oblasti by se mél nachazet odkaz na vyhledavani podle parametrd.

I3 Pouze jeden uzivatel si viml prvku, ktery informuje o kritériu pouzitém pro fazeni produktt a
umozriuje jeho zménu (viz Obrazek 2). Ostatni uzivatelé pfedpokladali, Ze produkty jsou sefazeny
podle ceny, znacek, ,akce" (produkty v akci jsou na zacatku), kvality produkt( ¢i poctu megapixell
fotoaparatu. Jeden uzivatel viibec nebyl schopen kritérium fazeni odhadnout.

Po upozornéni na prvek pro fazeni ani jeden uzivatel nerozumél vyznamu Sipek, které slouZzi pro
zapnuti sestupného ¢&i vzestupného fazeni. Doporucujeme proto:

» Umistit prvek pro fazeni do navigac¢ni oblasti v hlavnim obsahu stranky (viz Obrazek 1).

» Sipky pro sestupné/vzestupné Fazeni doplnit nebo nahradit pfislusnym textem. Druhou moznosti je
doplnit volbu sestupné/vzestupné pfimo do select boxu ke kritériim, u kterych dava smysil.

Titulni strana O nas Kontakt Sluzby Obchodni podminky Splatkovy prodej Velkoobchod Kosik

Nade zboZi I Titulni strana > £3 Produkty > Digitalni fotoaparaty

D Digitalni fotoaparaty
+ Digtalni kempaktni fotoaparaty
Digitalni fotoaparaty nezaznamenavajl obraz na film, ale na svétlocitlivé snimade CCD, Super CCD nebo CMOS. Traditné délime digitaini
fotoapardty na kompakty, mezi které patfl i elektronické kompaktni zrcadiovky, a digitalni zrcadloviy 5 wim&nnymi abjektivy.

|21 Digitalni kompaktni fotoaparaty  [ZJ] Digitalni zrcadiovky

+ Digtaini zreadlovky
# Kinofilmové fotoaparaty
# Objektivy

# Digitalni videokamery

Zobratzit pouze nacku: V'ﬁ Ceanon Ceasio Clrujilm [kodak [ Kenica Minolta [lLeica ClMinex O
% Pamétove karty a média nikon Cloympus Clpanasonic Clpentar [lgamsung [ gioma [ gony

i Pfisluenstvi
Obrazkové zobrazeni | Textové zobrazeni —  VZI2I2IIEITI818100011 )12

Tabulka produkti ( Radit dle: | Nazev produldu - ]

# Mikon D50 Silver + 18-55 AF-5 DX + # Nikon Coolpix P4 % Olympus FE-190

& Tiskarny a skenery F

% Digitalni audio zznamniky

# Akeéni nabidiy 55-200 AF-5 DX Velmi vikenny kompakini % Ultra 3tihlé - jen 18,8mm
A - DigitaIni zrcadlovka pra ] digitalni fotoaparat se il silné télo, viteéna obrazova
 Novinky - nadiens amatéry. Lehka ; stabilizaci obrazu a &) jalita i pii hor3ich
7 5 vikonna zrcadlovka s = kvalitnim objektivem ‘ ———= avételnjch podminkach a
# \hjprodej wharnou ergonamii Zaoom-Nikkor s 3,5« jednaduchost odadani
Rozligeni & 1 Moy zoomem pro perfekiné astré snimky, kavové preduriuje tento pfistraj pro vBechny kef

Obréazek 2: Prvku pro fazeni (na obrazku je modre oznacen) si vétSina uzivatelt nevSimla, coz jim zabrariovalo pracovat
vice se seznamem produktd.
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Zavery z uzivatelskeho testovani webu Megapixel.cz

3 Neéktefi uzivatelé si nevsimli podrobnych informaci na strance produktu (viz Obrazek 3) — diivodem je
pravdépodobné vizudlni pfedél mezi zakladnimi a podrobnymi informacemi, kvali kterému uzivatelé
ocekavali v misté podrobnych informaci jiz nabidky dalSich produktu ¢i podobné méné dualezité
informace. Doporuéujeme proto zakladni a podrobné informace na strance produktu vice vizualné
propojit. Jinak je mozné, ze si uzivatel vzhledem k nedostatku informaci spiSe nez na Megapixel.cz
vybere v jiném obchodé.

Pokud si uzivatelé vSimli podrobnych informaci, nevSimli si dalSich zalozek, kterymi se daji odkryt
dalSi informace o produktu. Doporu€ujeme proto odkazovat stranky skryté za témito zalozkami
kontextoveé v celé strance produktu — odkaz na kompletni specifikaci umistit i pod zakladni specifikaci,
odkazy na popis vyrobce a komentare zakaznik( umistit hned za zékladni popis produktu.

Titulni strana Onas Kontakt Sluiby Obchodni podminky Splatkovy prodej Velkoobchod

Nage zboZi i [ Titulnistrana > [3 Produkly > 2 Digitaini > [a Digitdini kempakty > Olympus FE-190

= Digitaln{ fotoapardty

Olympus FE-190 # Porovnat 8 Tisk {2 Doporugit
. Digtéin

Uttra Stihl€ - jen 18,8mm silné tlo, viteéna obrazova kvalita i pfi horich svételnjch podminkach a
Jjednoduchost oviadani preduréuje tento piistroj pro viechny ktefi chtéji mit neroziuéného spoleénika
neustale na dosah ruky. RoziSeni 6,0 Mpx, 3x opticky zeom, 1S0 a2 1000, LCD 25 palce, 110 g

# Produktovd sekce: Digitaini kempaldy Olympus

DigiaIni zreadiovky

Kinofilmoveé fotoaparaty

# Objekivy

BéZna cena 6490 KE Skiadem: ano

# Digitaini videokamery % Dal&i fotoarafie produldu Make cena: 5990 Ké Dostupné na prodsjnich

*Pamétovs karyaméda | [1][ Nake cena bez DPH: 5034KE . ;tm?kfzaimﬁ F;aha 5
Usetfite: 500 K& A A

Pfisluenstui -
Rezervovat na prodejné

= INa splatky od: a9 KE
 Tiskdmy a skenery Hiidaci pes: B
* Digitdini audio zaznamniky DAHCHHI m
L Zalkladni specifikace  Kompletni specifikace  Popis wirobce  Komentdfe
Ehioony Zikladni parametry
# Viprode] Parametr Popis

Obrazek 3: Podrobnych informaci o produktu se zalozkami (na obrazku jsou ozna¢eny modrym rameckem) si néktefA
uZivatelé vibec nevsimli.

I3 Po pfidani produktu do ko$iku si ani jeden uzivatel nevsiml moZnosti snadno zakoupit doporuéené
prislusenstvi (pamétové karty, pouzdra), ackoliv o néj ¢asto stal. Je to zplsobeno velkym vizualnim
pfedélem mezi obsahem koSiku a ¢asti stranky Doporucujeme prikoupit (viz Obrazek 4). Uzivatelé se
domnivaiji, Ze stranka kon¢i tlacitkem Objednat, pod nim uz neo¢ekavaji nic dulezitého.

Doporucujeme proto vice zuzit na vySku ¢ast vénujici se koSiku a objednavce, dat ji mensi vizualni
prioritu (i kdyz stale musi byt jasné patrné, Ze zboZi bylo pfidano do koSiku a jak se da pokracovat

v objednavce) a vice zvyraznit ¢ast Doporucujeme prikoupit. Je také potfeba dat vice najevo, Ze se
zde nejedna o nahodny vypis produktu, ale o véci, které se hodi k pravé pfidanému produktu.

3.2. Zaveéry se st fedni prioritou

I3 Po prvnim pohledu na Gvodni stranku vétSina uZivatelt poznala, Ze se jedna o internetovy obchod
s digitalnimi fotoaparaty, pouze jeden uzivatel oéekaval od webu zpracovani digitalnich fotek.
Dulezitymi ukazateli pro uzivatele byly logo firmy, slogan (,Centrum digitalni fotografie*) a hlavni
navigacni menu v levém sloupci — viz Obrazek 5.

Jeden uzivatel poznal obchod podle toho, Ze se na strance nachazi nakupni koSik. DalSi uzivatel,
ktery zacinal test na jiné strance nez Gvodni, se orientoval hlavné podle drobeckové navigace.

V tomto bodé tedy pouze doporu€ujeme upravit hlavni slogan webu tak, aby vice odpovidal jeho
souc¢asnému hlavnimu zaméfeni (internetovy obchod).
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m h1.CZ Zavery z uzivatelskeho testovani webu Megapixel.cz

Titulni strana 0O nas
NaZe zboZi

# Digitalni fotoaparaty

# Kinofilmové fotoaparaty
Objekdivy

i Digitalni videokamery
Pamétové karty a média

# PrisluSensti

# Tiskarny a skenery
DigitaIn{ audio zaznamniky

# AkEni nabidky

Novinky

Kontakt | Sluzby | Obchodnipodminky = Splatkovy prodej

3 Ttulni strans > Ko&ik

Kosik

Obsah koziku

Nazev Pocetks Skladem  Cenalks bez DPH
Olympus FE-180 ano 5033 61KE

Velkoobchod

Kosik (1)

Cenalks s DPH Celkova cena s DPH X

5000 - KE 5000-Ke X

Prepoiitat poéet kusl

Celkova cena: 5 033,61 K& bez DPH
5990,- K¢ s DPH

[ (== Pokragovatvnakupu | [ Objednat== |

& Wprodej

* Bazar

s
[ Doporuujeme pfikoupit

—

Prahlad 7nafsk

Obrazek 4: Casti Doporucdujeme pfikoupit (které se zobrazi po pfidani produktu do kosiku; na obrazku modfe oznacéena)
si zadny uzivatel nevSiml.

O nas
NaZe zboZi
Digitalni fotoaparaty
Kinofilmove fotoaparaty
# Objekdivy
# Digitalni videokamery

* Pamétové karty a média

FisluSenstvi

Kontakt | Slufby | Obchodnipodminky  Splétkovy prodej

Fotoaparaty nas bavi,
bavte se take

# Neb&hejte!
Zdravi mate jen jedno, nenicte si ho béhanim po
mésté. Prodejnu, servis, pljéovnu, bazar i tiskamu
fotografil na jednom misté ecenivage nohy i nervy.

Dal3i dobré divody, proc nakupovatu nas

Velkoobchod

Akce tydne 07.10. - 13.10.

sonic DMC-| Eerny +
Velmi vikonnj

iskarny a skenery

% Akéni nabidky
Novinky
Viprodej

# Bazar

Obrazek 5:

# Pnslusenstvi
| # Tiskarny a skenery E
# DigitdIni audio z3znamniky
i Akéni nabidky
# Movinky
= Wprodei
# Bazar

. Pfehled znacek
" nabizenéhe zhod

hledany viraz

Hledani die parametr

Aktuality

 DigitaIni audio zaznamniky
SRS R

Doporucujeme

# Canon PowerShot A530 + SW Zaner §
zdarma!

Siroké moznosti oviddani,
kvalita obrazu za pfiznivou

=
\5’} | cenuje uréen viem, ki

Obrazkové zobrazeni | | Textové zobrazeni

Tabulka produkti

# Olympus SP-320 + nabijecka s
akumulatory
_ Skvély piistroj pro fotografy,
ktefi chiéji pouzivat kromé
velkého mnoZstii

* Sony DSC-W100

# Olympus Mju 720 SW Superman Kit
SR Kit absahuje stiibrny Mju 720
i SWaneoprénové
pouzdro Vodotésnost a
narazuvzdaernost vam dovoli
nosit jej kamkoli. Je vodotésny
do hloubky 3m, snadny na
ovladani a hezky na pohled - idedini
spoletnik na VaSe cesty. RozliSeni 7, 1Mpx,
3x optickym zoomem (eqv.38-114mm), 24
scénickjch refimi, videosekvence se
zvukem (640 x 480 pixeldl, 15s./5.), vdha
149g.

9 690 K& s DPH

Porovnat [
Skladerm: ano

Maly avikonny digitalni
fotoparat, rozligeni 8,1 Mpx,
3x opticky zoom eqv 38-114
mm, velky razsah 150 80 -
1250, vynikajici video se zvukem 640 x 480 v
TV kvalité!

8 490 K& s DPH

Porownat [
Skladem: ano

aptickj zoom (28-112 mim), Eeske menu,
manudlni refimy, IS a2 3200, video 1280
%720,187g

.. | 11990 K& s DPH

VétSina uzivatelt se na webu orientovala podle loga, sloganu a naviga¢niho menu v levém sloupci.

Radit dle:| Nazev produldu

#Canon PowerShot 53 IS + Zoner 8
zdarma!

Je pfesné proty, kiefi chiéji

od fot'dku vic! Vikonny

ultrazoom s mnoZstim

funikci 3 ergonomicky

TeZenym oviadanim.
Rozlieni & Mpx, 12x opticky zoom se
stabilizatorem (eqv. 36—432 mm fi2,7-£.3.5),
20 reZima fotografovani, rozsah citlivosti od
IS0 80 do IS0 800, film VGA 30 snim./s se
zvukem, menu v teétiné

12 990 K& s DPH Porovnat [

Skladem: ano

Obrazek 6: lkon u produktd (na obrazku jsou modre oznaceny) si vétSina uzivateld nevSimla.
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Zavery z uzivatelskeho testovani webu Megapixel.cz

I3 Ikon ve vypisu produktu (viz Obrazek 6) si vétsina uzivatelt nevsimla. Pokud byli na jejich existenci
upozornéni, nebyli schopni odhadnout jejich vyznam (napf. ikona s autem byla ¢asto povazovana za
dopravu az domu). Néktefi uzivatelé v takovém pripadé umistili myS nad ikonu k zobrazeni tool-tipu
(napovédy).

Doporucujeme do ikon zahrnout i text, ktery popisuje, co dana ikona symbolizuje (napf. ,Akce",
,Doprava zdarma“ atd.). Jinak budou ikony uzivatelé nadéle ignorovat a pfijdou tim o informace, které
jim mohou pFinést.

I V ovladacim prvku pro filtrovani podle znacky (viz Obrazek 1) klikali uZivatelé na odkazy, nikdo
nepouzil zasSkrtavaci pole pro vybrani vice zna¢ek soucasné. V tomto ovladacim prvku se vyskytly dva
problémy v pouzitelnosti:

» Kdyz uzivatelé zvolili néjakou zna¢ku a potom klikli na polozku ,VSe", zaskrtla se vSechna
zaSkrtavaci pole — pfi nahrani stranky ale byla v takovém pfipadé zaskrtnuta jenom polozka ,Vse“.
Toto nekonzistentni chovani uzivatele velmi zmatlo a nevédéli, co maji v tomto pfipadé udélat.
Doporucujeme proto v pfipadé opétovného kliknuti na ,VSe* zrusit zaSkrtnuti vSech ostatnich poli
(aby bylo zaSkrtnuté pouze pole u ,Vse").

» Tlacgitko Zobrazit vedle zaSkrtavacich poli néktefi uZivatelé prehlédli. Doporuéujeme ho proto vice
zvyraznit a posunout spiSe pod zasSkrtavaci pole.

I3 Uzivatelé se Spatné orientovali v zakladnich informacich o produktu na strance jeho detailu (viz
Obrazek 7) — nachéazi se zde velmi mnoho informaci, toto misto stranky pusobi znacné neprehledné.

Doporucujeme zde informace vhodnéji usporadat — seskupit vice k sobé akce, které je mozné

s produktem provadét (koupit, porovnat, tisknout, doporugit, vyzvednout na prodejné, nechat si posilat
informace o zméné ceny), a zakladni informace o produktu (nazev, zakladni popis, produktova sekce,
cena, splatky, skladem, dostupné na prodejnéach).

A-d

tulni strana O nas Kontakt Slufby ‘Obchodni podminky Splatkovy prodej Velkoobchod

dage zboH [a Titulni strana > 02 Produkty > £ Digitdini ity > [2 Digitalni zrcadiovky > Canon EOS 300 + EFs 18-55 mm

e ((Canon EOS 30D + EFs 18-55 mm » Poromst & Tisk B Doporuit

Télo z magneziové slitiny s dirazem na prodiouZeni Zivatnosti pfistroje, rozliSeni 8,2 Mpx, rychlast zavérky
30-—1/8000 5, sériové snimani 5 sn.fs, citlivost po krocich 1/3 stupné EV rozsah 180 100-3200, LCD 25
palce, pamétové karty CompactFlashlall.

Produktova sekce: Digitalni zreadloviy Canon

Jigitalni kompakini fotoaparaty

<inofilmové fotoaparaty

Jbjektivy
JigitdInf videokamery 4 Bazdcons 43 980 KE SR T ‘@
Nase cena: 38 490 Ké # Dostupné na prodejnach; L
*amétové karty a média + Dl fotoaranie produldy MNae cena bez DPH: 32345 KE . E\mc‘ké 883i8, Praha 5 |
SHsiuSensi Usetfite: 5500 K& - Anadg b Ukézkové
m PP 2840 K # Rezervovatna grade'né smimky
Tiskarny a skenery Hlidaci pes: B

a5 e-mail

Jigitaini audio zdznamniky

Obrazek 7: V zakladnich informacich o produktu (na obrazku jsou ozna¢eny modrym rameckem) se uzivatelé Spatné
orientovali.

3 vétsina uzivatelu nebyla schopna pouzit spravné funkci pro porovnani produkta. Po kliknuti na odkaz
Porovnat ¢i na obdobné zaSkrtavaci pole ve vypisu produktd si nevSimli potvrzovaci hlaSky v horni
Casti stranky (viz Obrazek 8) a neveédéli, jak pokracovat.

Doporucujeme proto bud velmi zvyraznit potvrzovaci hlaSku a doplnit do ni popis dalSiho postupu,
nebo po prvnim kliknuti na Porovnat pfesunout uzivatele na specialni stranku, kde si bude moct hned
vybrat druhy produkt k porovnani (mohou zde byt prioritné nabizeny produkty, které si jiz tento uZivatel
v obchodé prohlizel).
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( Poloiek k porovnani: 1 % Zobrazit pnmvna’ni]

Digitaini kempakini fotoaparaty

Digtani zreadiovky
# Kinofilmové fotoaparaty Digitalni fotoaparaty
* Objertivy Digitalni fotoaparaty nezaznamenavaji obraz na film, ale na svétiocitlivé snimade CCD, Super CCD nebo CMOS. Tradiéné délime digitalni
fotoaparaty na kompakty, mezi které patfi i elektronické kompakini zrcadlovky, a digitalni zrcadlovky s vménnymi objekdivy.

# Digitalni videokamery

[ Digitalni [ Digitalni

* Pamétové karty a média

¢ Prislusenstii Zobrazitpoure acku: [ vae [Jcanon [Jcasio [CIFujifim [Jkodak [kanica Minotta [ieica [Minox [

+ Tiskdmy a skenery nikon [Jolympus [JPanasonic [JPentax [samsung [Clsigma [Jsony
Digitalni audio zaznamnil =
5 g Obrazkové zobrazeni | | Textové zobrazeni 112131412181Z1812110] 11112 | Dai=>
’
¥ A nabidky Tabulka produkti Radt dle:
# Novinky # Canon Digital IXUS 750 stfibrny ¥ Olympus FE-170 * Nikon D80 + 18-135 AF-S DX
+ Viprode] - q Ultrakompakini digitalni Olympus FE-170 je pro Nova digitalni SLR
L {a fotoaparat se stfizlivim a vBechny, ke oceni’ zreadlovka, ndstupce
% Bazar : - e\egar}tn’im ﬂa_signem, JSUnnq'u'chnstnhsluhy‘ nph’hsn'évD'?Ds, Iera je
wynikajicim objektivern 3 = wnikajici displej, wykonngjsi v mnoha

. Prehled znacek
nabizeného zboif

snadnym oviadanim.
Rozligeni 7,1 Mpx, 3x opticky zoom (37-111
mim), F 2,8-4,9, 150 50, 100, 200, 400,
zavérka 15-1/2000 s, opticky hledacek, LCD
2,5in, pamétové karty SD/MMC, menu v

kompaktni rozméry a
samoziejmé velmi pfiznivou cenu. RozliSeni
6,0 Mpx, 3x opticky zoom, 1SO 64-400, LCD
25palce, 124 ¢

ohledech! Vysoké rozlideni
2 skvéld obrazova kvalita, velikost a snadna
itelnost LCD, vétsi a jasnéjsi hledadek,
vynikajici rychlost.. D80 dokéze piné
uspokojit i ty nejnaroénéjsi fotografy.

iedAn die parametrl Zesting 4490 K¢ s DPH Poronat [1 - Roaligent 10,2 Mpx, LCD 2.5 palce, SD karty
Skladem: ano

8 490 K& s DPH poromat O [)[#] =2 35 190 KE s DPH Porownat

Aktualit Skladem: ano Skladem: ano

S m [ | H=IE Ea

Obréazek 8: Po kliknuti na Porovnat si uzivatelé nevSimli potvrzovaci hlasky (na obrazku je ozna¢ena modrym
rameckem).

3 Neéktefi uzivatelé, ktefi ménili mnoZstvi zboZi v kosiku, nepfedpokladali, Ze po prepsani pavodniho
mnozstvi novou hodnotou je jesté potfeba kliknout na tladitko Prepocitat pocet kusu. Domnivali se, Ze
staci pouze zménit hodnotu v textovém poli.

Proto doporu€ujeme, kromé specialniho tlacitka, aktualizovat poc¢et kus( u produktd v koSiku
automaticky pfi jakémkoliv opusténi stranky uzivatelem — ale s pfedchozim upozornénim (pomoci
javascriptu/ajaxu).

3 P¥i objednavani postradali uzivatelé u zplisobu dopravy ,Osobni odbér* (viz Obrazek 9) odkaz na
online mapu, kde by si mohli najit adresy obchodl. Tyto odkazy by jim velmi pomohly rozhodnout se o
zplUsobu dopravy, ktery jim nejvice vyhovuje.

Zpusob dopravy

Vyberte zplisob dopravy Cena s DPH
Pfepravni spoleénosti General Parcel (po celé CR) (] zdarma
Osobnim odbérem na nasi prodejné Lidické ulici & 883/8, Praha 5 (3] zdarma
Osobnim odbérem na nasi prodejné Iﬁtné ulici £. 42, Praha 2 ] F) zdarma
Kuryrni sluZbou (Messenger po Praze o okoli, cena bude stanovena podle adresy dodani) (&) dle adresy
Ceska podta (2] 250 K&

Obréazek 9: U osobniho odbéru zboZi v objednavce uzivateldm chybél odkaz na online mapy s vyznacenim polohy
obchodd.

I3 Jeden z uzivatelu zvolil jako zptsob platby ,V hotovosti“, protoze chtél platit kuryrovi pfi prevzeti zboZzi.
Ze zpUsobul dopravy si ale potom mohl vybrat pouze osobni odbér, coz ho zmatlo — nenapadlo ho, ze
k vyuziti pfepravni spole¢nosti musi zvolit platbu ,Na dobirku“. S vyznamem spojeni ,Na dobirku* méli
navic problémy i jini uzivatelé.

Doporucujeme doplinit ke zpasobu platby ,V hotovosti“ kratky vysveétlujici text (,pfi pfevzeti zboZi na
prodejné“) a zménit poradi obou vybérd — nejdfive nechat uzivatele vybrat zplsob dopravy, potom az
zplsob platby.

3 UzZivatel, ktery zvolil v objednavce platbu bankovnim pfevodem, byl zmaten tim, Ze v dal$im prabé&hu
objednavky dlouho nevédél, na jaké Cislo U¢tu ma penize prevést. Doporucujeme proto uveést tyto
informace jiz na strance, kde ma uzivatel svou objednavku potvrdit a finalné odeslat.

7110
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I3 U zpusobu dopravy kuryrni sluzbou uzivateldm velmi chybéla alespori orientaéni cena — proto se bali ji
zvolit. Kromé orienta¢ni ceny by bylo také vhodné na stranku doplnit informaci, Ze cenu za dopravu se
uzivatel dozvi jeSté pred realizaci objednavky.

I Uzivatelé viabec nebyli schopni pouZivat indikator priibéhu objednavky (viz Obrazek 10). Nebyli
schopni ur€it, v jakém kroku se pravé nachazeji, jaky krok je posledni, ani co se v jednotlivych krocich
provadi. NevSimli si také, Ze mohou kliknutim pfejit na pfedchéazejici kroky objednavky (indikator nijak
nesdéluje, Ze se na néj da kliknout).

Doporucujeme proto vytvofit novy indikator pribéhu objednavky — mél by vedle &isel krokd obsahovat
i jejich struéné nazvy, mél by vzdy jasné odliSovat krok, ve kterém se uzivatel zrovna nachazi, a mél

N

by mit na strance vysSi vizualni prioritu nez v sou¢asnosti.

Titulni strana O nas Kontakt Sluiby Obchodni podminky Spldtkovy prodej Velkoobchod

NaZe zbo#i i 2 Thulni strans > Objednavka - Krok 1/3: Volba dopravy a platby

# Digitalni fotoaparaty

# Kinofilmové fotoaparaty . \
Objednavka - Krok 1/3: Volba dopravy a platby ]
: Objekiivy

i Digitalni videokamery

= Pamétové karty a média |

Obsah kofiku
# PisluSenstvi

MNézev Potet ks Cenalks bez DPH Cenarks s DPH Celkova cena s DPH
# Tiskamy 3 skenery Ganan E0S 30D + EFs 18-55 mm 1 32 344 54 K& 38490, K& 38490, Ki
% Digitalni audio zaznamniky — T —
% Akéni nabidky 38 490,- KE s DPH

Obréazek 10: Indikator prdbéhu objednavky (na obrazku modre zvyraznény) nebyli uzivatelé vibec schopni pouzivat.

I3 Na uvodni strance uzivateldm nebyl dostateéné ziejmy Ucel pravého sloupce (viz Obrazek 11) — jeho
nadpis (,Akce tydne") je nevyrazny a nedostate¢né provazany s obsahem, ktery se nachézi pod nim.

Doporucujeme vyznam pravého sloupce vice ozfejmit pouZzitim grafiky obvyklé pro akce a slevy
(Gervena barva, preSkrtana stara cena atd.) a zvyraznénim hlavniho nadpisu sloupce.

Onis  Kontaki  Sliby | Obchodnipodminky | Splatkovyprodej — Velkoobchod Kosik (1) 327
NaZe zbo® i Akee tydne 07.10. - 13.10.
P . -
* Digitdlni fotoaparé
giin ctosparsty Fotoaparaty nas bavi, Panssonic DNC-AX Bormg + SW
* Kinofimevé fotoaparaty bavte se take Zoner zdarma - AKCE TYDNE
T Velmi vikennj
: Objeklivy : kompakini digitalni
— # Neplatte vic! - fotoaparat s kvalitnim
Digrialnévikitkmen! Ze chee abchod doprodat zésoby ve skiadu nebo ankc_xgr;ym_u?jm
S PaEE O KAy A e nesleduje nové ceny produkti neni va3 problém " v

My sniZuieme ceny vZdy a okamzité, manuainiho nastaveni Bezkonkurenéni

obrazovj vikon. Rozliseni 10 Mpx, 4x
opticki zoom (28-112 mm), Geske menu,
manuaini reimy, ISO aZ 3200, videa 1280}
x720,187 g

11 990 KE s DPH

* FfisluSenstvi # Dalsi dobré divody, proé nakupovat u nas

& Tiskamy a skenery

 Digitdlni audio z&znamniky |

Doperuéujeme
 AkEni nabidiy
i Canon PowerShot A530 + SW Zoner 8 # Olympus SP-510 UltraZoom Canon PowerShot A610 + ro
Do zdarma! sy, Nastupce oblibené SP-500 swepro zdarma! - AKCE TYDNE
a e Siroké moznosti oviadani, nabizi opravdu vic! Diky s i digitaint
i =<1 alita obrazu za pfiznivou digitéinimu stabilizstoru 4 0 fobafmwmétsk?ambw
, (2 cenu, je uréen viem, kiefi obrazu umoZfiuje pafizovat i obiek a yjkiopiy
LERRR .J oceniimoZnost manuéinihe _— ostrelSi snimky | 22 horsich H LCD dokéze m""mm"_
nastaveni. Rozlideni 5,0 svételnjch podminek, vysoké roziigenf FOSEe
Pfehled znafek SN 1 = S A A e 0 i inliiie Tarhdit uiea detailll derd oi mitiate 2

Obréazek 11: Ugel pravého sloupce nebyl uZivateldm na prvni pohled zrejmy.

I3 Ani jeden uZzivatel nemél problémy s nalezenim pole pro vyhledavani, a to i pfesto, ze se nachazi
netypicky v levém sloupci webu (obvyklé umisténi je vpravo nahofre).
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I3 Jeden z uzivatelt nepouzil stranku detailu produktu, ale vybiral a nakupoval jiz ve vypisu produktl (viz
napf. Obrazek 6) — pfedevsim kvuli tomu, Ze se zde nachazi tla€itka pro pfidani do koSiku. Ve vypisu
produktu jsou tato tlacitka obecné vhodna hlavné u opakované objednavaného zbozi, coz se neda fict
o vétSiné sortimentu Megapixel.cz (fotoaparaty, videokamery). SpiSe proto doporucujeme tlacitka pro
pridani do koSiku z vypisu produktt odstranit.

3 Uzivatel, ktery mél s nakupovanim na internetu jiz vétsi zkusenosti, by na strance produktu velmi
privital odkaz na recenzi produktu na jiném serveru. Umisténi tohoto odkazu také doporucujeme —
néktefi uzivatelé jiz potom nebudou muset hledat produkt pomoci fulltextového vyhledavace (coz
bézné pfi nakupovani délaji vSichni uzivatelé, ktefi se testovani zicastnili), takzZe je zde vétsi
pravdépodobnost, Ze neobjevi nabidku konkurence. Zmifiovany uzivatel by také uvital vice fotek
nabizenych produktd a moznost platit kartou.

3 vétsina uzivatelu oceriuje, Ze je web ,hezky*, pfehledny a obsahuje mnoho informaci. Velmi pozitivné
jsou hodnoceny také ukazkové snimky a komentare zakaznik( k produktu.

3.3. Zavéry s nejnizSsi prioritou

I3 Jen jeden uzivatel si vSiml moZnosti zménit zpusob zobrazovani produktd ve vypisu produktu pomoci
zalozek (viz Obrazek 12). Od odkazu Textové zobrazeni ocekaval pouze textové popisy produktd.
Doporucujeme proto odkaz Textové zobrazeni zménit na Tabulkové zobrazeni.

Tituinistrana | Onds | Kontakt | Sluiby | Obchodnipodminky = Splatkovyprodej | Velkoobchod

Nage zboZF P Thuini strana > £ Produkty > Digitaini fotoaparaty
 EteinF fotoanarate i » B
: Poloiek k porovnani: 1 * Zobrazit porovnani

= Digitaini kompakini fotoaparaty
+ Digitaini zreadlovky

Digitalni fotoaparaty

& Kinofilmavé fotoaparaty

% Objektivy DigitaIni fotoaparaty nezaznamendvajf abraz na film, ale na svétiocitiivé snimade CCD, Super CCD nebo CMOS. Tradiéné délime digitaini
fotoaparaty na kompakty, mezi které patfi i elektronické kompaktni zrcadlovky, a digitaini zrcadlovky s wménnymi objektivy.

# Digttain videokamery [ Digitaini kompaktni fotoapardty [ 7] Digitalni zrcadlovky

Pamétove karty a média

= iishinan sl Zobrazitpouze znatky:  [4 vge [canon [casio Clrujiiim [CKedak [Jkonica Minotta [ieica Cuinoex O

: Tiskamy a skenery Nikon Dolumgus [ panasonic Dm DSamsung Dgg@ Dm

¢ 0Ll R oty QObrazkové zobrazeni | | Textové zobrazeni ] 112131415161718181.18]

i Akéni nabidky Tabulka produktt Radit dle:| Nazev produkdu v
i % Olympus SP-510 UltraZoom # Olympus FE-140 + podvodni pouzdro # Canon IXUS 800 IS

 Viprode B . cw | IR R it

Obrazek 12: MoZnosti zménit zptsob zobrazovani produktd pomoci (modre oznacenych) zalozek si vSiml jen jeden
uZivatel.

I vyznam funkce Hlidaci pes v detailu produktu odhadla vétSina uZivatel( tak, Ze jim po zadani adresy
budou chodit e-maily o zménach daného produktu (Ze je na skladg, Ze je néjakym zpusobem
inovovan, Ze je v akci, Ze se zménila cena atp.). Jeden uZivatel viibec nevédél, jaky ma tato funkce
vyznam. Bez naSeho dotazovani by se ale uzivatelé pravdépodobné touto funkci vibec nezabyvali.

Doporucujeme proto doplnit hned k této funkci kratky vysvétlujici text s odkazem na kompletni
napovédu.

I Text, ktery se zobrazi po dokonéeni objednavky, je zbytecné dlouhy, uZivatelé si ho proto jenom
zbézné prohlédli a ¢asto kvuli tomu prehlédli dulezité informace, které jsou zde uvedeny.
Doporucujeme tento text zkratit a Iépe usporadat.
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I UzZivatelé vétsinou nevédéli, co pro né znamenaji polozky Firemni Gdaje a Faktura¢ni adresa
v objednavce, a pfedevsim, jestli je maji vyplhovat. Doporucujeme vyznam téchto polozek vice
vysvétlit a pfedevsim informovat uzivatele, v jakych pfipadech je nutné je vyplnit.

0 UzZivatelé nékdy nerozuméli tlacitkim s otaznikem, ktera aktivuji napovédu (viz Obrazek 13).
Doporucujeme k nim proto doplnit text ,Napovéda“.

Centrum
ar | digitalni fotografie

Titulni strana 0O nas akt Sluiby Obchodni podminky Splatkovy prodej

NaZe zboZi [ Titulnistrana > [ Produkty > [ Digttaini fotoaparaty > [ Digitalni kompakty > Panasonic DMC-LS3

= Digitalni fotoaparaty

e~ - Panasonic DMC-LS3 # Porowat B Tisk [ Doporudit
Digtéini kompakin fotoaparaty I ——
— - — e Velmi rychly a vykenny digitdini fotoaparat s vnikajicim objektivem se stabilizitorem obrazu Nabizi

Digtalni zrcaglovky

|
| il
# Kinofilmové fotoaparaty I -_..HJ

kompakini rozméry, skvélou obrazovou kvalitu a jednoduchy pfistup ke vEem funkcim a to vée za vynikajici
cenu! RozliSeni 5 Mpx, 3x opticky zoom eqv. 35-105 mm, rozsah IS0 80-400, éeské menu, vdha 138 g.

# Produktova sekce: Digitalni kompakly Panasonic

# Objekdivy
SHi Béind cena: 4490 KE # Skladem: ano =
# DigitaIni videokamery Dal&i fotografie produkdu Nage cena: 2990 Ké Dastupné na prodejnach ‘!n
F Pamétové karty a média 1 NaZe cena bez DPH: 3353KE « Lidicka 883/8, Praha §
* Phislusenstii Usetiite: S00KE ;Z"”a ﬂt Prahaﬂz @ Ukazkove
Ha splétiy od 1090 KE ezervovat na prodejnd Snimky
Tiskamy a skenery Hlidadpe

Siku = Odeslat
T | ET=EE

Obrazek 13: Vyznamu tlacitek pro napovédu nékdy uzivatelé neporozuméli.

H1.cz s.r.o., Pfed Skalkami | 3187/3, 106 00 Praha 10 | www.h1.cz | e-mail: info@h1.cz | tel: +420 272 763 111 10/10




