[ﬂ Pfipadova studie — Bezplatny telefon v PPC

Cislo bezplatné telefonni linky v PPC
inzeratech zvysilo vykon vyhledavacich

kampani o 11%

Pfipadova studie | Case study
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Predstavujeme readlné vysledky vyhledavacich PPC kampani, do jejichz

inzeratd bylo nasazeno Cislo na bezplatnou telefonni linku (tzv. zelend
linka).

Akce byla realizovana na kampanich spolecnosti cPoptavka.cz.

Zamkova dlazba
wearwy eFoptavka.cz  Firmam: Zadejte zdarma poptavku a ugetfete aZ 30%! Tel.: 800 111 456.

Zakladni otazky, na které tato studie odpovi:

2 Jak se zménil celkovy vykon kampani po nasazeni bezplatného ¢&isla do PPC inzeratG?
2 Kolik hovor( se zrealizovalo diky zobrazeni bezplatného &isla v PPC inzeratech?

I3 Byly takto ziskané hovory kvalitni? Jak velky mély p¥inos?
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http://www.epoptavka.cz/
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Zakladni podminky pro realizaci studie

I3 Studie byla realizovdna na samotném pocatku spusténi zelené linky ePoptavky v dobé, kdy

jeji Cislo nebylo zvetejnéno nikde jinde, nez v PPC inzeratech.
I Kampan trvala 4 tydny.

I3 Tuto strategii jsme volili proto, abychom méli jistotu, Ze kazdy, kdo vyuZije v testovaném

obdobi zelenou linku, se o jejim ¢isle dovédél pravé z PPC inzeratu.
I3 Diky tomuto postupu jsme mohli celou akci pfesné vyhodnotit.

I3 Studii jsme provadéli ve vyhledavacich sitich PPC systém( Google AdWords a Sklik.

Zacatek testu

I3 Bé&iné PPC inzeraty jsme zménili tak, aby v nich bylo uvedeno &islo zelené linky:

Dievo

Poptavky pro firmy zdarma.
Volejte 800 111 456!
www.ePoptavka.cz

Pribéh testovani - v prabéhu testovani jsme sledovali dllezZité hodnoty v PPC systémech.

I3 zajimalo nas, zdali nepoklesne mira prokliku (CTR) inzeratd, navitévnost nebo konverzni
pomér v disledku toho, Ze by vétsina uZivatelll na inzeraty s bezplatnym Cislem prestala

klikat a zacali rovnou volat.

I To by byl nezadouci jev — pokud by napft. pokleslo CTR, inzeraty by se za tuté? cenu

zobrazovaly na horsich pozicich a vykon by klesal.

I3 Na nasledujicich grafech pfinasime vysledky sledovéni téchto dalezitych hodnot.
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Cervena ¢ara v grafech oznacuje nasazeni inzeratd s &islem bezplatné linky.

Google AdWords — duleZité hodnoty PPC systému
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Sklik — dllezité hodnoty PPC systému
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Dilezité hodnoty — vyhodnoceni

I3 Zminéné dilezité hodnoty kampani se nezménily ani v AdWords ani v Skliku.

I3 vykon kampani co do navstévnosti a zadavani konverzi pies web zGstal i po nasazeni

inzeratl s bezplatnym cislem zachovan

I Nezménil se ani vykon stavajici placené telefonni linky.

Vykon bezplatné linky

I3 Pomér mezi zobrazenim inzeratl s bezplatnym &islem a po¢tem hovor( , Call-Through-
Rate”, je pouze 0,008%.

I3 Konverzni pomér bezplatné linky, tedy pomér mezi témi, ktefi zavolali a ktefi skute¢né

v hovoru zadali poptavku, ¢ini neuvéritelnych 16,25%.

Srovnani s konverznim vykonem webu

I Diky celé akci jsme dosahli zvyeni konverzi 0 11%
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Prirtstek konverzi pres zelenou linku oproti ,,béZnym“ konverzim ziskanym pres web v

jednotlivych dnech je dobfe vidét na tomto grafu:

—+Konverze pres web Konverze pres web + zelena linka

Shrnuti

7 wvs

I Nasazeni ¢isla bezplatné linky do PPC inzeratii je jednoznaéné pfinosné:
I3 standardni vykon kampani a pocet konverzi realizovanych pres web nijak neutrpél.

I3 Bezplatné ¢&islo uvedené v PPC inzeratech zvysilo realizované obchody o 11% zcela

zdarma!
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