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Je lina nedéle, pravé odfukujete na zidli po vydatném
obédé, a tu si k vam pfisedne teta, promicha hutny logr,
zacinka lZickou o duritku a vy vite, Ze pravé nastava
¢as na kus té rodinné feci. ,A co ty, Zuzanko, v té praci
vlastné délas?”

Také patfite k rozsahlé skupiné lidi, jejichz napln
pracovniho dne je pro vétsinu pribuzenstva a kamarad
mystériem? Zmérite to a dejte jim moznost vést s vami
kone¢né plnohodnotnou konverzaci! Treba k tomu
dopomuze praveé tato publikace - prvni uceleny slovni¢ek
copywritingu z dilny H1.cz.

V copyslovniku najdete i spoustu piibuznych termin(
z oblasti online marketingu nebo SEO, bez kterych se
online copywriter neobejde.Predevsim copypoptavajicim
klientdm pak doporucujeme zavérecny Navod na pouziti
copywritera v 7 krocich, ktery pfehledné provede slastmi
i Uskalimi spoluprace.

Tak Ctéte a budte taky copy!

Vasi copywritefi z H1.cz
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A/B testovani

Metoda hojné vyuzivana v UX (user experience) pro
testovani rliznych prvkd webové stranky. Klikaji navstévnici
vice na Cervena nebo zelena tlacitka? Vyhovuje jim presné
takovy nakupni proces, jaky mate pravé ve svém e-shopu?
Které CTA lépe funguje? Testovani vam na zakladé
2 variant (varianta A a varianta B), které predlozite vzorku
navstévnikl vaseho webu nebo specialni skupiné, ukaze,
jaké usporadani (A nebo B) nejlépe motivuje navstévniky
k splnéni cile webu.

advertiorial

JednoduSe feCeno reklamni text, ktery se tvari jako
redakéni obsah. Pravé reklama nenasilné vlozena
do nekomerc¢niho obsahu vzdy byla tradi¢nim zplsobem
propagace v tisténych médiich i v televizi a na internetu
je udajné budoucnosti content marketingu. Sponzorované
pribéhy na Facebooku nebo PR ¢lanky na lifestylovych
serverech jsou moderni formou advertorialu.

anchor text
Zobrazeny text hypertextového odkazu, obvykle do 60

znakd, ktery ma mj. vliv i na SEO. Kli¢ova slova, ktera
jsou anchor textem, ovliviuji ranking stranky, na niz



je odkazovano. Anchor texty odkazl, které sméfuji
na vas web, mulzete zkoumat napf. pomoci Google
Webmaster Tools.

aktuality

Oblibena rubrika v mnoha webovych prezentacich
Ceskych spolecnosti. Kazdy ji tam chce mit,aby pak po roce
zjistil, Ze za tu dobu pribyly asi tak 3 naprosto nezazivné
novinky. Lepsi alternativou pro tyto pripady je vytvoreni
firemniho blogu.

alternativni text

Kratky popisek nebo nazev k obrazku, videu a dalSim
multimedialnim formatdm, jejichz obsah neni vyhledavac
schopen bez alternativniho textu rozkli¢ovat.

analyza kli¢ovych slov (AKW)

Dokument, ktery by mél byt zakladem pro textovani kazdé
webové prezentace nebo textu na internetu, jenz aspiruje
na Uspésné umisténi v SERPu na urcita klicova slova (kw)
vystizné charakterizujici jeji obsah. Analyzu klicovych
slov vytvofime zahrnutim vSech kw z daného oboru
do databaze, kterou vytvorime napr. pomoci Seznam Sklik
nebo Google Adwords podle hledanosti daného slova
za mésic, jeho relevance pro nase Ucely anebo podle
konkurencnosti fraze pro pripadnou PPC kampani.



autorska prava ke copy

Po prevzeti textl se majitelem copy stane objednavatel
- zakaznik; pokud pracujete pro agenturu, veSkeré vase
vytvory jsou jejim majetkem.

v

B2B

| u textovani webl, kde jsou cilovou skupinou dalsi
,byznysy‘ je nutné pamatovat na to,Ze stranky nenavstévuje
Jfirma‘, ale Clovék z této firmy. Zachovejme i v téchto
textech lidskost.

bannerova slepota

Rada testovani dokazala, e nezaleZi na tom, jak dobfe
je banner graficky vyvedeny, ani jaky ma text, pokud
je umistén na misté webové stranky, kde uzivatel oCekava
bannerovou reklamu. Tyto pozice na strance ignoruje,
a proto se dnes CTR u bannerd pohybuje jen kolem 0,1 %.

blog
Do roku 2009 predevSim aktivita jednotlivcl, ktefi

na internetu radi sdélovali své nazory na svét, modu,
recenze restauraci nebo cestovatelské zazitky. Dnes
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profesionalni aktivita s respektovanymi blogy mnoha
autorll prochazejici redakénim procesem, korporatnimi
blogy nebo blogy znamych brand(, které si mnohdy zadaji
schopné copywritery nebo editory.

body textu

Z hodin slohu si asi kazdy vzpomene na ,stat’, a tim
je i body textu. Centralni cast psaného Utvaru mezi
nadpisem, pfipadné perexem a zavérem.

bold

Oznaceni tucné zvyraznéného textu v HTML nebo jinych
editorech.

brand

Znacka produktu, rfady produktd nebo obchodni
spolecnosti. O konzistentni komunikaci znacky se staraji
nejen PR manazefi, brand manazefi nebo grafici, ale
i copywriteri, ktefi pouzivaji ve svych textech mnohdy
specialné vytvorenou brand language nebo style guide.
Spole¢né pak vytvareji image znacky, ktera ma oslovit
peclivé vybranou cilovou skupinu.

brand language

Jazyk a komunikacni styl znacky nebo sluzby. Pokud
chceme podpofit prodeje zivotnich pojistek,zvolime brand



language seridzniho pojistovaciho Ustavu s odbornymi
vyrazy z financnictvi. Kdyz chceme zaujmout obyvatele
nasi Ctvrti pro novou pekarnu na rohu, vystupujeme
sousedsky a uvolnéne.

brainstorming

| kdyz uz jsou néktefi z nas na toto slovo pfimo
alergicti, diky brainstormingu nebo myslenkové mapé
si mGzeme prehledné rozvrhnout napady a strukturu
napf. pro zamysleny ¢lanek nebo novy kreativni koncept
webové stranky.

briefing (brifink)

Schizka se zainteresovanymi spolupracovniky (nebo
jen mezi klientem a zhotovitelem) nad projektem,
kde si jednotlivci vyméni informace o zadani, pranich
klienta, o workflow (planu praci) nebo o rozdéleni prace.
Ve sféfe PR a médii jde napf. o mensi tiskovou konferenci
k jednomu tématu.

4

call to action (CTA)
Call to action je fraze v textu nebo tlacitko, ktera

pfiméje navstévnika stranky k akci. Obsahové by call
to action mélo odpovidat realné potiebé Ci touze
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vaseho potencialniho zakaznika - mit podobu odkazu
na vybrané zbozi, poutavého akéniho tlacitka nebo treba
registracniho formulare.

cilova skupina

Znamy marketingovy pojem, kterym vymezujeme
okruh prijemct, které by nase sdéleni mélo maximalné
zaujmout. Zakladem uspéchu je cilovou skupinu
co nejjasnéji definovat, napf. chceme oslovit Zeny
na materské z Prahy s mési¢nimi pfijmy domacnosti mezi
20-40 000 Ké&. Na koho chcete cilit vy? Ze na viechny?
Radsi se zamyslete jesté jednou.

CMS (Content Management System)

Software, jeden z moduld spravy webovych stranek, ktery
nam umoznuje vice ¢i méné jednoduse upravovat obsah
(texty, fotografie aj.) konkrétniho webu bez rucniho
kddovani. S CMS lze spravovat veskery obsah celé firmy
nebo instituce.

~content is king*

Citat, volné preloZzeny jako ,Obsah je kral® pfipisovany
samotnému Billu Gatesovi, kterym v roce 1996
predpovidal primat hodnotného obsahu pro internetové
uzivatele a sofistikované vyhledavace.



content marketing (obsahovy marketing)

Momentalné nejpopularnéjsi buzzword v online
marketingu. Jeho hlavni podstata tkvi v tvorbé a sdileni
obsahu s cilem privést zakazniky. Takovy obsah musi
byt lakavy, hojné vyhledavany, pfinosny - mlze mit
celou rfadu forem od blogovych prispévkl a ¢lankd, pres
galerie fotografii a videa, po infografiky a jiné lakavé
vizualizace dat.

content strategist

Specialista na obsah pro konkrétni spolecnost nebo
brand, ktery ma na starosti vytvareni kontinualni
content strategy (obsahové strategie) a dohled nad jejim
uskute¢novanim.

content strategy

Content strategy aneb obsahova strategie je dokument,
kterym by méla zacinat kazda vétsi prace na obsahu
webové stranky, casopisu nebo tfeba pravidelného
newsletteru. Nastoli styl komunikace, vhodnou formu
(Clanky, pripadové studie, posty na socialnich sitich),
vhodna klicova slova, cil obsahu a budouci smér, kam
obsah dale rozvijet. Jeji soucasti mlze byt i podrobnéjsi
style guide nebo tfeba publikacni plan. Obsahovou
strategii miva idealné na starosti content strategist.

v



copy

Reklamni text a v SirSim slova smyslu jeden
z komponent( tisténé nebo internetové prezentace
vedle fotografii a grafickych prvkd. To, co maji na starosti
textafi na zakazce, na reklamé nebo pfi vyvoji novych
webovych stranek.

copyediting

Uprava nebo prepsani dodaného textu do pravopisné
a stylisticky vhodné podoby. Nejde o copywriting,
napsani zcela nového textu, ale o dalSi Upravy vlastniho
nebo ciziho copy, pfipadné o vyznaceni doporuceni
do ciziho textu.

copyright

Exkluzivni prava k zachazeni s autorskou tvorbou
a duSevnim vlastnictvim. V pfipadé copywritera, pokud
neni stanoveno jinak, viz autorska prava ke copy.

copywriter

Do cestiny by se slovo copywriter dalo volné prelozit
jako reklamni textal. Obecné jde o Cloveéka, ktery
pfipravuje texty pro tiSténou, televizni, rozhlasovou
nebo internetovou reklamu a pracuje tfeba na volné
noze, jako copywriter v agentufe nebo jako in-house
copywriter v néjaké firmé nebo dokonce pro konkrétni
brand. In-house textal pfipravuje firemni vystupy,
interni materialy - style guide nebo publikacni plan



firemniho blogu, stara se o aktualizaci webu spolecnosti,
napomaha v marketingovém nebo tiskovém oddeéleni
a snazi se o to,aby texty byly pravopisné spravng, ctenare
zaujaly a pfipadné obsahovaly i vhodna kli€ova slova.

Copywritefi pracuji i v Casopisech ¢i novinach, kde
pomahaji upravovat inzerci a komercni prezentace.
K nejslavnéjsim copywriterm, podle kterych se dodnes
jmenuji svétoznamé reklamni agentury, patfil napf.
David Ogilvy nebo Leo Burnett.Jako copywritefi zacinali
i slavni spisovatelé jako namatkou Salman Rushdie nebo
Joseph Heller. Pékna spolecnost!

CTR

Termin click-through rate uslysite i v SEO hantyrce jako
miru prokliku z vyhledavani. Napf. u vaseho clanku mize
CTR signalizovat, jak zajimavy byl titulek, ktery jste pro
prispévek zvolili, pro Ctenare, nebo na ktery reklamni
e-mail vam pfislo nejvice ohlasu.

CTRL+C, CTRL+V

Oblibena technika tvorby, kterou znaji hlavné studenti
ze zpracovavani seminarnich a akademickych praci.
V copywritingu, obzvlast pokud je ve hie SEO,
je nepripustny, jelikoz pouze vytvafime duplicitni
obsah bez hodnoty pro vyhledavace, ktery muze byt
dokonce penalizovan, stejné jako to délaji inteligentni
systémy na analyzu opisovani v kvalifikacnich pracich
na vysoke Skole.
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datova Zurnalistika

Hojné skloriovany pojem, jehoz pravou naplh malokdo
zna. Vsichni pracujeme s daty, ale to z nas nedéla datové
zurnalisty. Jde o to ve velkém vzorku numerickych dat
vysledovat trendy a zakonitosti a ty zpracovat pomoci
statistiky do nazorného <¢lanku nebo infografiky.
Vizualizace informaci je nejen mezi internetovymi
uzivateli stale oblibenéjSim zpUsobem pfijimani obsahu.

deadline

Nejzazsi termin odevzdani text(, ktery jeden copywriter
svatosvaté dodrzuje,zatimco jiny ho bere jen jako orienta¢ni
datum, kdy by na tom uz mohl zacit pomalu délat.

designovy web

V hantyrce kreativcll web, kde budou dominovat vizualni
prvky nad témi textovymi. VétSinou se tim copywriterovi
naznacuje, ze textu bude minimum a Ze projekt pro
néj nebude cCasové narocny. Opak Casto byva pravdou,
protoze se koncept mize nékolikrat ménit, je potreba
otextovat hlasky, e-maily, registracni formulare
a pripravit metadata.



D/E

duplicitni obsah

Stejny text, ktery se objevuje na rdznych webovych
strankach nebo v ramci jedné webové prezentace, byva
penalizovan vyhledavaci. Proto copywriter ¢asto slysi:
,Udélej néco s témi duplicitami,at klient nedostane ban.’

v

e-mailing

Forma pfimého (direct) marketingu, kdy oslovujeme
stavajici nebo potencialni zakazniky s nasi obchodni
nabidkou e-mailem. Casto jde o na$ pravidelny
newsletter, specialni akci, slevovy kupon nebo nabidku
k registraci do vérnostniho programu. E-mailingovou
kampan mdzeme vhodné vyuzit k remarketingu, up-sellu,
cross-sellu, pro sbirani leaddi nebo pro A/B testovani
obchodné nejucinnéjsich e-maild. Pozor na nevyzadanou
postu, spamem noveé zakazniky rozhodné neziskate.

e-shop

Pfi textovani e-shopu ocekavejte stovky popiskl
spousty zameénitelnych produktl, pripravte si proto
slovnik synonym a zasobu pfidavnych jmen. ,Unikatni®
samoziejmé nemU(ze chybét. Nezapomerite, Zze e-shop
nejsou jen popisky, ale i nakupni radce, FAQ, oblibena
stranka ,0 nas” a spoustu hlasek pro pribéh nakupniho
procesu.



editor

Bud je to zly pan, ktery vam proskrtava ¢lanky a radi, jak
je vylepsit, nebo jde o software, pomoci kterého pisSeme
(sazime) text nebo tfeba HTML kaod.

v

Facebook post

Ze na Facebook post nepotiebujete copywritera?
Ale jdéte! Kde jinde vam komunita omlati o hlavu
gramatické chyby a stylistické neobratnosti rychleji nez
na Facebooku? Facebook post by idealné nemél byt
delSi nez 2 véty, mél by byt maximalné obsazny, snadno
Citelny a mit jasny cil - ziskat odpovéd, pfimét uzivatele
kliknout, pobavit, sdilet, lajkovat...

v

ghost writer

Jedna se sice o film Romana Polanského z roku 2010, ale
také tento pojem oznacuje najemného textare. Ghost
writer je copywriter firemnich nebo propagacnich textd,
pod kterymi je ale podepsany jiny autor. Sluzby ghost
writera velmi casto vyuzivaji napf. znamé osobnosti,
které bloguji, publikuji zajimavé ¢lanky nebo sepisuji
své pameti.

E/F/G
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hlavicka webové stranky

Kazda webova stranka se sklada z tzv. HTML kddu,
na jehoz zacatku jsou uvedené zakladni informace
o strance. Tomuto zacatku se fika hlavicka. Pokud chcete
ziskat ve vyhledavacich dobrou pozici, méjte hlavi¢ku
webu spravné vyplnénou. Sklada se z nékolika polozek,
tzv. HTML nebo téZ meta tagl. Mezi zakladni patfi title
stranky, klicova slova, meta description nebo jazyk
stranky. Spravnost vyplnéni vSech dulezitych polozek
si na svych strankach moizete zkontrolovat pomoci
klavesové zkratky Ctrl+U.

hlavni nadpis <h1>
Viz nadpis H1.

house style

Pravidla pro praci s textem v ramci jedné konkrétni
organizace. Najdéte svlj ,house style® a vlastni
tone of voice a ctéte jej.

hlasky

Casto opomijené copy, na které je tfeba myslet pfi textaci

e-shopu nebo jakékoliv webové stranky. Potvrzovaci
hlasky (,Dékujeme, za vasi objednavku. Ve své schrance



najdete potvrzovaci e-mail.‘), navodné hlasky (,Kliknéte
sem pro slevu®), (.Vlozte své telefonni cCislo®) a dalsi
nezbytné mikrotexty, kterymi usnadnujeme uzivateli
orientaci na webu.

v

inbound marketing

Vy nevite, co je inbound marketing? V tom pripadé byste
si méli stahnout nasi bibli inbound marketingu:
http://www.h1.cz/files/inbound.pdf.

infografika

Oblibeny zpUsob vizualizace dat do stravitelnéjsi
a atraktivnéj$i podoby pro ctenare. U infografiky lze
krasné znazornit trendy, které vy pak jako copywriter
stru¢né okomentujete.

L

jedine¢ny prodejni argument

Neboli unikatni prodejni argument (z angl. unique
selling proposition — USP) je konkrétni informace Ci fakt,
ktery vas odliSuje od konkurence a pfiméje zakaznika
objednat produkt ¢i sluzby pravé u vas. Jedinetné
prodejni argumenty, vhodné a atraktivné formulované
v textech na viditelnych mistech stranek, zvysuji
konverzni potencial webu.

H/1/)
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kli¢ové slovo

Klicové slovo (z angl. keyword) je slovo ¢i slovni
spojeni, které uzivateli pomaha vyhledat texty a stranky.
Vyhledavace uzivateldm podle algoritm( vyhledavani
nabizeji seznam relevantnich webovych stranek,
které klicova slova obsahuji. Idealné na takovych
webech existuje konkrétni vstupni stranka vzdy
optimalizovana na dané kli¢ové slovo nebo frazi - tedy
disponuje obsahem vztahujicim se k danému tématu
se spravné uzitymi klicovymi slovy - a zaroven pomaha
uspokojit uzivatelovu potiebu (informovat se, zakoupit
produkt apod.).

klient
Viz zakaznik.

konverze

V oblasti online marketingu konverze oznacuje akt,
kdy uzivatel na webové strance provede Zzadouci
akci - nejCastéji nakup - a stane se zakaznikem.
Konverzi kromé nakupu zbozi mlze byt treba
registrace,vyplnéni poptavkového formulafe nebo tieba
prihlaseni k newsletteru.



konverzni pomér

Pomeér celkového poCtu navstév webové stranky
a poctu konverzi, udavany nej¢astéji v procentech.

¥

landing page

Neboli vstupni stranka je misto na webu, na kterou
cilené vedou odkazy z jinych mist - reklamniho banneru,
newsletteru nebo vysledkd vyhledavani. Obsah landing
page by mél byt optimalizovany tak, aby uzivatel
v idealnim pripadé dokoncil konverzi.

linkbaiting

Da se volné prelozit jako ,pritahovani zpétnych odkazl’.
V realité linkbaitingem rozumime strategii a tvorbu
kvalitniho obsahu - takového, ktery ma potencial byt sam
sdilen, na ktery uzivatelé budou z vlastni viile odkazovat
na svych webech a profilech na socialnich sitich.

linkbuilding
Neboli budovani zpétnych odkazl (link() je metoda

off-page optimalizace, kdy budovanim kvalitniho
odkazového profilu pfispivame ke zlepSeni pozic
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webovych stranek v pfirozeném vyhledavani.Jako zpétné
odkazy chapeme odkazy v clanku, v katalogu firem,
na partnerském webu apod.,vedouci na pozadovany web.

long-tail fraze

DelSi konkrétni slovni spojeni klicovych slov, ktera
uzivatelé hledaji (napf. ,luxusni byty na Praze
10%). Vyhledavaée tak pomohou uZivatelim najit
co nejkonkrétnéjsi odpoveéd na jejich dotaz a uzitecny
obsah. Long-tail fraze byvaji méné konkurencni nez
obecna slova, proto umozni webové strance presnéji
zacilit na dotazované potreby uZzivatele, a privést si tak
relevantnéjsi navstévnost.

lead

Druh konverze, nejCastéji se tak oznacuje ziskani
kontaktu na potencialniho zakaznika.

v

metadata

Jakasi data o datech,jejichz cilem je usnadnit vyhledavani
nebo orientaci v primarnich datech ¢i seznamech.,Offline”
prikladem mohou byt katalogové listky v knihovné.
V oblasti online marketingu jako o metadatech mluvime
o textech meta tagl, které pfiblizuji obsah stranky
- tedy title a meta description.



meta description

Popisek, ktery se zobrazuje ve vyhledavacich nebo
socialnich sitich hned pod titulkem (titlem). Text
v maximalni délce 150-160 znakl podrobnéji informuje
uzivatele o obsahu stranky. V soucasné dobé neni
Uplné dulezity pro vyhledavace, ale slouzi jako velmi
vhodna metoda k dalsi propagaci webu z uzivatelského
hlediska a zvySuje CTR.

meta tag

Souhrnny pojem pro zakladni informace o strance
uvadéné v hlavicce webové stranky. Mezi zakladni
patfi title stranky, jazyk, kratky popisek obsahu (meta
description) a seznam klicovych slov. Lze sem zaradit
i rzné prikazy robotdm vyhledavaci, napfiklad jak ¢asto
maji danou stranku navstévovat.

microsite

,Maly web" s vlastni doménou, fungujici jako doplnék
hlavni webové prezentace. Prinasi specificky okruh
informaci, které je vhodné z marketingovych ¢i jinych
dlvodl prezentovat samostatné. Napriklad pivovarska
spole¢nost muze kromé své hlavni webové stranky
vytvofit microsite pro jeden svij produkt (konkrétni pivo).



mikrodata

HTML tagy poskytujici algoritmim vyhledavaci dalsi
informace o obsahu stranky, na jejichz zakladé zobrazuji
v SERPu rozsifeny obsah - tzv. rich snippets.

mikrotexty

Znamé také jako microcopy jsou kratsi, na prvni pohled
,Skryté“ texty na webu, které pomahaji komunikovat
s uzivatelem, zlepSuji orientaci na webu anebo tfeba
v nakupnim procesu. Typickym prikladem mikrotext(
jsou napf. hlasky po prihlaseni, podékovani po registraci,
text napovédy, popisky obrazk(. | mikrotexty by mél
copywriter tvofit v jednotném stylu komunikace
celého webu.

mezititulky
Jsou dalSim nazvem pro vedlej$i nadpisy urovni <h2>
az <h6>.Jsou dulezitym zachytnym bodem pro orientaci

v delSich online textech a ¢lancich, ktery ,rozbiji text’,
usnadriuje ¢teni a udrzuje pozornost uzivatele.

v



nadpis hl

Pokud online copywriter mluvi o nadpisu, nej¢astéji miva
na mysli hlavni nadpis prvni Urovné, ktery je v HTML
kdédu oznalen tagem <hl>. Nadpis hl je viditelny
na strance jako jeji hlavni nadpis (titulek) a plni nékolik
funkci. V ramci SEO jsou nadpisy hl dllezité jako
znameni pro vyhledavace, Ze stranka je relevantni jako
odpovéd pro urcita kli€ova slova - nadpis by proto mél
obsahovat klicové slovo nebo frazi, pro kterou je stranka
optimalizovana. Z uzivatelského hlediska by mél nadpis
informovat o obsahu stranky a lakat k dalSimu cteni.

normostrana

Na uzemi CR standardizovana strana Cistého textu
o délce 1800 znakll i s mezerami. Byva mj. uzivana jako
meéfitko pro nacenéni prace copywritera - nékdy silné
irelevantni, protoze 90 % celé prace na textu muize
copywriterovi zabrat reSerSe zdroju.

newsletter

Pravidelné hromadné rozesilany e-mail informacéniho
charakteru, ktery miva podobu brozury, letaku nebo
bulletinu. Je idealné tvofen a distribuovan v ramci
promyslené strategie e-mailingu.



navstévnik (uzivatel) webu

Osoba, pro kterou to celé piSeme. VétSinou o ném
uvazujeme v ramci jeho cilové skupiny nebo tzv. persony.
Chceme, aby typického navstévnika webu nase texty
opravdu zasahly. Snazime se mluvit jeho jazykem,
pouzivat stejny humor a hlavné mu nabidnout presné
to, co hleda.

v

obsah (content)

Obsah neni jen text! Kdyz mluvime o obsahu na webu,
neminime tim pouze samotné texty, ale také dalSi
netextovy obsah - jako obrazky, grafy, videa a dalSi
vizualni prvky. Content strategist proto na vas blog
vymysli kromé konceptu ¢&lanku treba i péknou
doprovodnou infografiku, na web mdlze doporucit
zpracovani dllezitého textu jako komiks.

obsahova strategie
Viz content strategy.

obsahova analyza
V oblasti online copywritingu podrobna analyza a audit

stavajiciho obsahu webovych stranek klienta &i jeho
konkurence. Content strategist objevi na webu obsahové
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nedostatky a mlze navrhnout v navazujici obsahové
strategii jejich vylepSeni tak, aby web Lépe plnil svoje
cile.

obsahovy marketing
Viz content marketing.

optimalizace webu pro vyhledavace
Viz SEO.

obracena pyramida

Princip nebo mustr, na jehoz zakladé tvofime jakékoli
texty na web, e-maily, ale i zurnalistické zpravy apod.
a informace dale rozsifovat systémem ,bahno pada dold".
Vychazime z premisy, ze do konce docte jen ten, koho
uvodni informace zaujala.

odstavec

Zakladni Usek psaného textu. Na webu by nemél
rozsahem prekrocit 3-4 radky a je tfeba dodrzet zakladni
pravidlo 1 odstavec = 1 nosna informace.

online copywriting

Jedno z odvétvi copywritingu, zahrnujici veskeré psané

aktivity urené pro Sifeni na internetu. At uz jde o tvorbu
samotného obsahu webovych stranek, psani clankd,



blogovani nebo e-mailing. V $irSim slova smyslu sem
patfi tfeba i psani prispévkd na socialni sité.

¥

perex

Po nadpisu ¢lanku nasleduje tzv. perex, prvni odstavec
textu. Perex by nemél byt pfiliS dlouhy, idealni délka
se pohybuje kolem 2 vét (cca 30 az 40 slov). Perexy
se Casto zobrazuji ve vyhledavaci jako meta description,
¢i na strance jako anotace ¢lanku. Perexy maji ¢tenare
co nejdrive vtahnout do déje a presvédcit ho, ze ¢lanek
¢i text na webu pro néj bude prinosny a zabavny.

personalizace

Vyjadreni moznosti pfizpUsobit danou webovou stranku
svym a zakaznikovym potifebam. Mlze jit napfiklad
o volbu typu grafické Sablony u jednoduchych webd
nebo prizplsobeni skinu (vzhledu) podle zakaznika
(pohlavi, zajmy, datum narozeni atd.). Pokrocilejsi
personalizace umoznuje uzivateldm skryvat a pridavat
nékteré informace apod. Nesmi v3ak jit o nic naro¢ného -
uzivatelé neradi sloZité nastavuji a hledaji. Pokud se v3ak
vyresSi Sikovné, skyta personalizace znacny potencial.
Ze strany web developer( mohou k personalizaci obsahu
na strance prispét cookies.



persona

Pfi psani reklamnich textd je bezvyhradné nutné
psat je pro lidi. Vytvorte si modelového zastupce vasi
cilové skupiny a napiSte mu text na miru. Kolik je vasi
personé let? Je to muz nebo Zena? Kde Zije a ¢im se Zivi?
Co ma rad, kde nakupuje? Az personu vytvorite, dale
se ji ptejte - zajimal by Marii tenhle c¢lanek? Sdilel
by Michal tuto infografiku?

PR ¢lanek

PR Clanek (ze zkratky public relations - vztahy s vefejnosti)
je jednim ze zakladnich nastroji marketingové
komunikace. Pod timto pojmem si predstavujeme
v podstaté jakykoli komer¢né psany text. Je treba
respektovat zakladni strukturu: titulek, perex, télo
textu, zavér. Pfi psani dodrzujeme zuby nehty pravidla
spravného formatovani a informace ctenafi servirujeme
na principu obracené pyramidy. Cilem placenych
PR ¢lankd mUze byt mimo podpory brandu také umisténi
odkazu pro ucely SEO.

preoptimalizace (preoptimalizovanost)

SEO je dobry sluha, ale Spatny pan. Bez kli¢ovych slov
se vas web nehne z mista, ale kdyZ to s nimi prezenete,
vyhledavacim se znelibite a mlZou vas ve vysledcich
vyhledavani posunout na misto, ze kterého radost mit
nebudete. Jednou z hlavnich zasad psani pro web a pro
praci s kliCovymi slovy je proto pfirozenost.



publikacni plan

Planovani tvorby textl pfi spravé webu, blogu, online
magazinu, socialnich siti a vSech obsahovych kanald.
Naplanuje kdy, kde, co a jak sdélite pro nejvy3si moznou
efektivitu vasi komunikacni strategie.

v

reference

Obecné znamena odkaz, v uzsim slova smyslu hodnoceni
nebo doporuceni. Na webu se vétSinou pod sekci
Reference skryva vycet vasich UspéSnych projektl
¢i seznam zakaznikd, kterymi se radi pochlubite. Jednou
z forem, jak reference predstavit, je testimonial -
pozitivni osobni doporuceni od spokojeného zakaznika
v podobé citace.

registracni formular

Je pro vas byznys klicova registrace zakaznika na webu
nebo zkratka jakékoliv vyplnéni formulare? Kromé
poutavého vzhledu mu dodejte i uderny Uvodni text
a napovédu, co do jakého policka patfi. Text musi
jasné a strucné vystihovat vyhody, které zakaznik ziska
vymeénou za své osobni Udaje.

4
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SEO

Magicka zkratka vychazi z anglického search engine
optimization. Jde o soubor technik vedoucich k ziskani
co nejlepsich pozic ve vyhledavacich. Vychazet by mély
predevsim z kvalitniho textového obsahu s vhodnym
vyuzitim klicovych slov, spravné vyplnéné hlavicky webu
a dalSich technickych parametrd.

style guide

Prirucka stylu pro organizaci, brand, produkt nebo
kampan, ktera uda originalni a padnouci komunika¢ni styl
pro vSechny textové (ale napf. i grafické) vystupy, v€etné
jednotného pravopisu a typografie. Style guide muze
slouzit jako voditko pro komunikaci v ramci firmy, mezi
firmou a klienty nebo pro potfeby externi PR agentury.

SERP

Anglicky pojem search engine results page predstavuje
stranku s vysledky vyhledavani, kterou vam nabidne napr.
Google nebo Seznam. Diky perfektné vyladénym meta
descriptions a titles vaseho webu se v SERPu stanete
neprehlédnutelnymi.

slogan

Nékdy se mu také fika anglicky ,claim® A at uz Cesky
nebo anglicky, urc¢ité by mél byt napadity, snadno
zapamatovatelnya jen v nékolika malo slovech vystihovat
charakter a prednosti znacky, produktu, organizace aj.



v

text

Dlejazykovédyjakakoliposloupnostslov,které dohromady
tvoli vypovéd predavanou v pisemné formé.V praxi takto
oznacujeme az delSi oddily slov o minimalnim rozsahu
1 odstavce. Cilem copywriterova snazeni je vytvaret
souvislé, Ctivé texty s jasnou strukturou a zajimavym,
nejlépe unikatnim obsahem.

textar
Viz copywriter.

termin odevzdani copy
Viz deadline.

testimonial

Anglické slovo oznacujici dékovny dopis nebo primy ohlas
spokojeného zakaznika. Na web se umistuje zpravidla
v podobé kratké citace. Zpocatku se testimonialy
vyuzivaly pfedevsim na Zapadé, nyni se etabluji i v naSich
koncinach. Pozadejte svého spokojeného zakaznika, aby
napsal par vét o té bajecné zkusenosti, kterou s vasimi
sluzbami nebo produkty zazil. Ty pak copywriter citlivé
zedituje, aby se v testimonialu neobjevily pravopisné
chyby a mél vhodny rozsah (idealné 2 az 4 véty). Finalni
podobu si nechte schvalit od zakaznika a poproste
ho i o jeho fotografii, aby jeho vypovéd pUsobila

.....



tisténa média

Funguiji zcela jinak nez web. Co je ucinné v tisku, nemusi
fungovat na webu. Cist z tisku byva pohodln&j3i, pfi ¢teni
z obrazovky jen ,skenujeme” o¢ima - jakozto copywritefi
mame mnohem kratSi Cas Ctenare zaujmout. Trva jen
par vtefin, nez zakaznik odejde z obsahové neatraktivni
stranky pry¢. Pfi prevodu tisténého textu na web
nesmime zapomenout na zafazeni vhodnych kli€ovych
slov a vnitrnich odkaz(.

title stranky <title>

Jeden z nejdllezitéjSich meta tagli shrnuje obsah
stranky a usnadnuje orientaci ve strukture celého webu.
Uzivateli se zobrazuje v SERPu jako titulek stranky,
na kterou se po rozkliknuti odkazu dostane. Klicova
slova v ném obsazena maji pro vyhledavace vysokou
relevanci. Ta klesa zleva doprava, proto hlavni Udaje
uvadime vzdy jako prvni. Doporucovana délka pro title
je 60 az 64 znakd.

titulek textu
Viz nadpis h1.

tone of voice

Jakasi ,osobnost” brandu ve smyslu tonu jeji pisemné
komunikace navenek. Byva popsan ve style guide



s konkrétnimi priklady. Snahou je predevsim oddélit
korporatni tén, ktery byva k vidéni na firemnich webech,
od tonu, ktery se hodi ke konkrétnimu brandu, produktu
nebo pro navazané weby a microsites.

transakéni e-mail

Transak¢ni e-mail reaguje na konkrétni akci zakaznika,
jako je napf. registrace nebo nakup na e shopu.

trpny rod

Neosobni a Ufednicky trpny rod by mél trpét jinde nez
v prodejnich textech. Porovnejte sami: ,Pokazdé, kdyz
feknete SEO optimalizace, je zabito kotatko. (trpny rod)
vs. ,Pokazdé, kdyz reknete SEO optimalizace, zabijete
kotatko." (¢inny rod) - ktery z prikladd vas spise primél
pozastavit se nad hrozbou neblahého osudu mladéte
rodu felis? Mimochodem, zmifiované slovni spojeni
radéji opravdu nepouzivejte.

typografie

Disciplina zabyvajici se pismem, zejména jeho spravnou
volbou a pouzitim. Cilem je maximalné usnadnit ¢teni
textu. Web nerespektujici pravidla typografie pusobi
stejné Spatné jako obsah plny gramatickych chyb.

Tumblr

Unikatni blogovaci systém, ktery zaroven funguje
i jako socialni sit. Provozovatelé davaji zna¢né volnou



ruku v publikovaném obsahu - pouze pornografie
musi byt viditelné oznacena. Diky mezinarodnimu
rozsireni kanalu je tu velka Sance na zisk dobré pozice
ve vyhledavacich. K prispévku je mozné pridat 10 fotek
naraz,video i audiostopu.

Tweet

Prispévek v maximalnim rozsahu 150 znak( odeslany
pres socialni sit Twitter. Posledni dobou si nasel
marketingové vyuziti i pro firmy. Posty by mély byt
upfimné - nezveliCovat ani nesrazet fakta, zaujmout
i na malém prostoru. Je vhodné naucit se pracovat
s tzv. hashtagy a dostat tak své prispévky mezi ,trending
topics’, tedy Zhava a diskutovana témata. Hashtagem
ve formatu #copycamp davame najevo, Ze se tweet tykal
této konference. Zaroven se stane snaze vyhledatelny
na internetu.

v

Unique selling proposition
Viz jedinecny prodejni argument.

URL

Sled znakl s presné definovanou strukturou slouzici
ke specifikaci umisténi zdroja informaci na internetu.
Definuje doménovou adresu a dalsi parametry, jako
je umisténi zdroje na serveru nebo protokol, jehoz
prostfednictvim lze zdroj zpfistupnit. Z hlediska SEO
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unv

je vzdy lepsi, kdyz se v URL adrese vyskytne i klicové
slovo nebo fraze.

UX (user experience)

Uzivatelsky prozitek z pohybu na daném webu. Cilem
stejnojmenného oboru je dosahnout co nejlepsiho pocitu
u uzivatele, aby se na web rad vracel a idealné provedl
i zadanou konverzi. UX rozhodné neni jen o designu,
ale tfeba i o psychologii.

4

verzalky

Typograficky termin oznacujici velka pismena. Opakem
jsou minusky - mala pismena.

video popisek

Vystihuje obsah videa a laka k jeho spusténi, idealné
obsahuje i klicova slova pro vyhledavace a relevantni
odkazy.Nemél by chybét u zadného videa, nebot samotny
vizualni obsah je pro vyhledavace necitelny.

viralni obsah

Obsah vkladany na internet s potencialem samovolného
Sifeni po internetu bez nutnosti dalSich podplrnych
aktivit. Je nastrojem viralniho marketingu, ktery stavi



na spontannim Sifeni komercnich sdéleni (to v prvnim
planu nebyva zfejmé), nejcastéji pres socialni sité.
Nejuspésnéjsim viralnim obsahem byvaji Sokujici videa.

Vitejte na nasich strankach!

Prvni véta, kterou na domovskeé strance webu spolehlivé
odradite ctenafe a naStvete profesionala. Neplytvejte
presvédcovaci silou hlavniho nadpisu a jdéte rovnou
na véc!

vizualni Sum

Ani sebelepSi text nema Sanci na uUspéch, pokud
je stranka na prvni pohled nepfehledna. Je tfeba
eliminovat v3echny ruSivé prvky, které odvadéji
pozornost od primarniho cile webu.

vyhledavac

Umoznuje najit na internetu pozadovany obsah;
v Cechach se nejtast&ji jedna o Google a Seznam.
Cim relevantn&jsi obsah stranka obsahuje, tim vyse
se pohybuje ve vyhledavani, tzv. SERPu. Pomahaji také
kvalitni popisky pro vyhledavace, tzv. metadata.

L



webova stranka

Dokument, ktery se za pomoci internetového prohlizece
zobrazuje na monitoru pocitace ¢i displeji mobilnich
zafizeni. Usp&3nost zavisi na kvalité technického
a grafického zpracovani i na samotném obsahu. Dllezité
jsou také pravidelné aktualizace text(.

web copywriting

Kralovska disciplina copywritingu, jejiz pomoci mizeme
otextovat jakékoli prodejni, podplrné nebo jen ryze
informativni webové stranky. Dobry text na webu
by mél byt strucny a srozumitelny. Dlezité je i spravné
formatovani textu s vyuzitim mezititulk, korektni
gramatika i vhodny, vizualné atraktivni doprovodny
obsah - obrazky, videa apod.

wireframe

Skica webu uzivana pro nahled rozvrzeni jednotlivych
prvkd na budoucich webovych strankach. Idealni
stav nastava, pokud mdze copywriter spolupracovat
uz na jeho tvorbé.

Word

Soucast sady Microsoft Office urCena pro tvorbu textu
je zakladnim pracovnim nastrojem copywritera. Jeho
prvni verze vznikla jiz v roce 1983. Spravny copywriter
vi, ze schvalenim textl ve Wordu jeho prace nekonci -
je potreba pohlidat i spravné nasazeni na web.



Wordpress

Oblibeny redakéni a publikacni systém, dostupny zdarma
v Ceském jazyce. Lze na ném provozovat jednoduchy
blog i celé portaly.

workshop

Zabavna forma vzdélavani, kdy lektor vede ucastniky
k vytvareni vlastniho vystupu, ktery je pro né uzite¢ny
a vyuzitelny v dalSi praxi. Idealni forma Skoleni pro
copywriting i tvarci psani.

v

YouTube popisek

Nejvétsi internetovy server pro sdileni videosoubor(
dava praci i copywriteriim. Je tfeba vytvofit vhodny
popisek kanalu i jednotlivych videi. K videim tvofime
nazeyv, popis a navrhujeme tagy. VSechny tyto ¢asti maji
vyznam pro vyhledavace, a je proto vhodné i zde dobre
pracovat s klicovymi slovy.

zakazka

Je uzaviena, pokud si klient - zadavatel prace a copywriter
placnou. U praci vétsiho rozsahu se doporucuje upravit
prava a povinnosti obou stran pisemnou formou.
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zlaty kruh

Jednoduchy model o motivaci

a stimulaci k praci, ktery by mél znat @
kazdy vedouci pracovnik i copywriter.

Nejprve je tfeba definovat, ¢eho how
se tyka cinnost, kterou délame, what

posléze, jak ji délame, a na konec

nejzasadnéjsi otazku: proc ji délame. Napfiklad: copywriting
- psani kvalitnich textll - véfime tomu, Zze pomUzeme
klientdm lépe prodavat.

znacka
Viz brand.

Zeigarnik efekt

Fenomén, podle néhoz maji lidé tendenci si zapamatovat
spiSe nedokoncené ¢i prerusené ukoly nez ty hotové.
Pokud je takovych ,nevyresenych ukol(“ (desitky
odkazl, rdznych tlacitek, bannerl a dalSich ruSivych
elementd) na webu moc,zvysujete tak pravdépodobnost,
Ze odvedete uzivatelovu pozornost nékam jinam, nez
ke kyzené akci - napf. objednani vasich sluzeb.

Zkracovat!

Zakladni dogma copywritingu. VSe, co jsme napsali
napoprvé, lze napsat lépe - jasnéji, strucnéji, bez prikras
kolem. Prvni verzi textu lze vétSinou zkratit na polovinu.
A nékdy jesté jednou...



Poznamky




v

Navod na pouziti copywritera v 7 krocich

1. Contacting

Oslovte copika a co nejpodrobnéji mu vylicte, jaky typ
textl potiebujete, kolik textt celkem bude a v jakém stylu
se maji nést. Ze si vlastné nejste tak docela jisti? Nevadi,
copywriter se na vas projekt mrkne a ochotné poradi.

2. Pricing

Dohodli jste se copywriterem na narocnosti a rozsahu
textariny? Ted to jen spravné nacenit, aby to vas jako
klienta nezruinovalo (slevicka za velkou zakazku)
a copywriter byl zaroven dostate¢né motivovan k vykonu.

3.0rdering

Placli jste si? Vyborné. Lepsi, nez cestny skautsky
je vsechny dohody sepsat, urCit zavazné terminy
s pripadnymi postihy a zakotvit, co vSechno do copy praci
spada. Budou se k webcopy pfipravovat i metadata? Ted
je ta chvile si vSechno vyjasnit.



4. Briefing

Cas seznamit copywritera se svym byznysem. Jaka
je moje cilova skupina? Proc¢ jsou zrovna moje sluzby
nebo produkty ty nejlepsi? Mam néjaké materialy nebo
podklady, které m0zu copywriterovi predat, aby mému
oboru opravdu porozumél?

5. Working

A copywriter se postupné zavrtava do vasi zakazky a piSe
a piSe. Budte mu k dispozici na mailu nebo telefonu, aby
se na vas mohl obratit s dopliujicimi otazkami nebo
rychle vyresit nejasnosti v podkladech. Mnoho z vas totiz
skonci uz u orderingu a pak copiku ukaz, co umis!

6. Finishing

Copywriter ma hotovo a plny sebevédomi nebo naopak
s malou dusSi¢kou vam predklada sv{j vytvor. Nezacnéte
hned klit, pokud to neni Uplné to pravé ofechové. Sdélte
slovotepci své pripominky a on je rad a zcela zdarma
zapracuje.

7. Smiling
Copy je hotové a doslova k pomilovani? Usmivate

se vy, vase publikum i copywriter (pokud mu tedy
zaplatite :-) a na svété je zase o néco krasnéji.



Diky nim CopyCamp vrni jako spokojené coté.
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K pfilezitosti 3. copywriterské konference CopyCamp
sepsaly a sestavily copywriterky z H1.cz:

Anna Salova,Jana Moravcova, Jitka Holasova,
Lucie Bauerova a Zuzana Vesela.
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